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Vorwort

Am 1. Oktober 2010 hat mich der Auf-
sichtsrat der hamburger arbeit als Nach-
folger des bisherigen Vorsitzenden,
Herrn Christopher Braun, gewahlt. Ich
habe diese Funktion zu einem Zeitpunkt
Ubernommen, in dem wichtige unterneh-
merische sowie arbeitsmarktpolitische

Entscheidungen getroffen wurden.

Lassen Sie mich zwei Entscheidungen
erldutern.

Auf der Grundlage des Aufsichtsrats-
beschlusses Ende 2009 tber eine Neu-
ausrichtung der Tatigkeit der hamburger
arbeit wurde ein wesentlicher Schwer-
punkt der Aktivitaten darauf gelegt, die
»Stabilisierungsphase« fur besonders
arbeitsmarkt- beziehungsweise inte-

grationsferne Menschen sowohl inner-

oom .
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betrieblich als insbesondere mit dem
jobcenter team.arbeit.hamburg vor-
zubereiten. Die Gesellschafterin, die
Freie und Hansestadt Hamburg, verbin-
det mit diesem innovativen Ansatz die
Erwartung, dass dieses neu entwickelte
Projekt fuir die nach wie vor grol3e Kun-
dengruppe der langzeitarbeitslosen
Menschen mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen zu einer Stabilisierung
ihrer personlichen, sozialen, gesund-
heitlichen und berufichen Lebens-
situation fuhren wird. Damit wird eine
wichtige stadtpolitische Aufgabe erfullt,
in dem die Menschen erkennbare
Integrationsfortschritte erreichen und
mindestens im Rechtskreis der Grund-
sicherung fir Arbeitsuchende (Sozial-
gesetzbuch Il) verbleiben, beziehungs-
weise Menschen, die voribergehend
erwerbsunféhig sind, erneut an den
geforderten Arbeitsmarkt herangefiihrt

werden kdnnen.

Ich gehe davon aus, dass dieses Projekt
in einer Kombination von stadtischen
und Mitteln aus dem Eingliederungs-

etat von jobcenter team.arbeit.hamburg
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auch nach der Neuausrichtung der
Organisationsstrukturen im Bereich
des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch
(SGBII) ab 2011 eine hohe Interessen-
identitat aufweisen wird. Aus Sicht
der Stadt, des Gesellschafters und
sicherlich auch dem jobcenter team.
arbeit.namburg war und ist es wichtig,
dass dieser Ansatz von einer unab-
hangigen Institution, in diesem Fall
von der Universitat Hamburg, wissen-
schaftlich begleitet und bewertet wird.
Die ersten Zwischenergebnisse lassen
uns optimistisch die weitere Entwick-
lung beobachten. Die Ergebnisse dirf-
ten auch dazu beitragen, die offent-
liche und fachliche Diskussion tiber
die weitere Ausgestaltung der Arbeits-
marktpolitik ber Hamburg hinaus

anzuregen und zu erweitern.

Mir ist bewusst, dass die Einflihrung
und die laufende operative Umsetzung
an die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter hohe Anforderungen stellt. Ich bin
sicher, dass dieses auch weiterhin

mit hohem Engagement geleistet wird,

um gerade aus stadtischer Sicht eine

unternehmerische Perspektive als
offentliches Unternehmen zu besta-
tigen. Daruiber hinaus standen die
letzten Wochen in 2010 im Zeichen
von offentlichen Diskussionen tber
Mittelklrzungen auf Bundesebene im
Bereich der aktiven Arbeitsmarktpolitik
und insbesondere bei dem Instrument
der Arbeitsgelegenheiten (AGH). Hier
wird es zu deutlichen Veranderungen
und Herausforderungen fiir die Trager
kommen. Die hamburger arbeit ist auch
in diesem Bereich gut aufgestellt, gut
vernetzt und hat mit den vielen stadt-
teilorientierten Projekten eine hohe
Akzeptanz bei vielen Akteuren gerade
auch im bezirklichen Bereich. Insofern
bin ich zuversichtlich, dass aufbauend
auf diesem »Fundament« eine gute
Ausgangsposition in anstehenden
Wettbewerben besteht.

Die hamburger arbeit hat sich er-
folgreich an weiteren Wettbewerben
beteiligt, zum Beispiel im Bereich

der Vergabe von hamburgischen
Mitteln aus dem Europaischen Sozial-
fonds (ESF).

Unabhéngig davon besteht weiter-
hin eine Notwendigkeit, die Kosten-
strukturen in den unterschiedlichen
Positionen zu optimieren, um weiter-

hin wettbewerbsfahig zu sein.

Mir ist bewusst, dass bereits in den
letzten Jahren erhebliche Leistungen
erbracht und umgesetzt worden sind.
Auch wenn im Bereich der »sozialen
Arbeit« in den letzten Jahren Kosten-
aspekte vor dem Hintergrund zuneh-
mend knapper gewordener ¢ffentli-
cher Kassen an Bedeutung gewonnen
haben, ist es erforderlich, weiterhin
»qualitativ gute Arbeit« zu leisten.
Von offentlichen Institutionen vor-
gegebene gesetzliche und parallel
qualitative Standards mussen ein-
gehalten werden kdnnen, um den
Projekterfolg sicherzustellen.
Insofern hoffe ich, dass es zumin-
dest aus stadtischer Betrachtung

in den néchsten Jahren auch fur

die hamburger arbeit Klare, ein-
deutige Rahmenbedingungen mit
entsprechenden unternehmerischen

Perspektiven geben wird.
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Ich méchte mich ganz herzlich bei

den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
und der Geschéftsfuhrung fur ihre
schwierige, aber erfolgreiche Arbeit
und das groRe Engagement in 2010
und bei den Partnern der hamburger
arbeit fur die Unterstiitzung bedanken.
Gemeinsam werden der Gesellschafter,
die Geschaftsfuihrung und die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter daran
arbeiten, dass dieses Unternehmen fur
Sie alle ein verlésslicher, kooperativer

und innovativer Partner bleiben wird.

Bernhard Proksch

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde flr Wirtschaft und Arbeit
Amtsleiter Amt Strukturpolitik,
Arbeitsmarkt, Agrarwirtschaft

hamburger arbeit — Gruppe
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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

im Geschaftsbericht 2009 haben
wir im Wesentlichen auf drei Aspekte

hingewiesen:

B die erfolgreiche Bewerbung bei
dem grof3en Interessenbekundungs-
verfahren zur Vergabe von Arbeits-
gelegenheiten (»1-Euro-Jobs«);

B die Zustimmung des Aufsichts-
rates zur Neupositionierung der
hamburger arbeit als 6ffentliches
Unternehmen und

@ die Umsetzung unseres Pilot-
projektes »EIN-GANG« im Bezirk
Hamburg-Harburg.

Wenn Sie sich einmal auf der Website
der hamburger arbeit (www.hamburger-
arbeit.de) die Beschaftigungsangebote
der unterschiedlichen Projekte ansehen,
dann werden Sie feststellen, dass diese

Uber alle Hamburger Bezirke verteilt

sind. Sie liegen in zahlreichen Stadt-
teilen, in denen aus Sicht der hamburger
arbeit sowie aus Sicht der wichtigen
Hamburger Arbeitsmarktakteure ein
arbeitsmarkt-, sozial- und stadtteil-
politischer Bedarf gesehen wird. Ob es
»mein.stadt.raum« in Rothenburgsort,
der »Mobilitatsservice« in Langenhorn,
die »Schulgartenprojekte« oder das
Projekt »EIN-GANG« in Harburg ist,

sie geben jeweils einen Einblick in

die Arbeit mit den bei der hamburger
arbeit teilnehmenden und geforderten
Menschen. Sie geben ebenso einen
Einblick in die Vielfalt und die Kreati-
vitat, die von den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern geschaffen wurde,
um mit diesen Angeboten den Men-
schen eine bessere Vermittlungs-
maoglichkeit zu geben. Der durchweg
hohe Zuspruch von vielen zeigt, dass

sich die Projekte bewéahrt haben und

in den Stadtteilen wichtige, kaum

zu ersetzende, Angebote darstellen.

An dieser Stelle ein Dank an all die-
jenigen, die durch ihre Unterstiitzung
zum Aufbau und zum Gelingen bei-
getragen haben. Hoffen wir, dass diese
Projekte Uber die Jahresmitte 2011

hinaus bestehen bleiben kdnnen.

Weiter stand im Zentrum der
Aufgaben der Auf- und Ausbau der
Angebote insbesondere im Bereich
der beiden Maf3nahmen Vorberei-
tungsphase und Vorbereitungsphase
Plus sowie die ab 2010 angebotene

Stabilisierungsphase.

Dieses Angebot ist Bestandteil der Neu-

positionierung der hamburger arbeit.
Dieses Projekt konnte offziell ab dem

1. Mai 2010 die Arbeit aufnehmen.

OB »mein.stadt.raum«

IN ROTHENBURGSORT, DER
»MOBILITATSSERVICE«

IN LANGENHORN, DER
»SCHULGARTEN<« ODER
»EIN-GANG« IN HARBURG —
ALLE PROJEKTE GEBEN
EINEN EINBLICK IN DIE
VIELFALT UND KREATIVITAT
UNSERER TEILNEHMER
UND MITARBEITER.

800
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Weitere Fotos zum Projekt »mein.stadt.raum« auf Seite 18 und 21
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Liebe Leserinnen, lieber Leser

Die Hauptaufgabe dieses gemein-
sam von team.arbeit.hamburg und
der Freien und Hansestadt Hamburg
geforderten Projektes ist es, durch
ein differenziertes arbeitsmarkt-

und gesundheitspolitisches Angebot
betroffene Burgerinnen und Blrger
Uber eine soziale Stabilisierung an
die Lebens- und Arbeitswelt heran-
zufiihren und ihnen damit eine per-
sonliche und berufiche Perspektive
zu geben. Mit diesem »Kerngeschéft«
wird eine systematische Verknlpfung
von Arbeitsmarkt- und Gesundheits-
politik fir einen Personenkreis erprobt,
fur den es in erster Linie darauf an-
kommt, die eigene Erwerbsféhigkeit
zu stabilisieren. Bis zum Jahresende
2010 ist es gelungen, mehrere
hundert Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer an diesen unterschiedlichen
Angeboten teilnehmen zu lassen.

Die ersten und vorlaufgen Ergeb-
nisse deuten darauf hin, dass das
Projekt richtig und sinnvoll ausge-
richtet ist. Das Projekt wird von der
Universitat Hamburg wissenschaft-

lich begleitet.

oom .
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Somit sind wichtige Vorarbeiten
geleistet worden, um dieses neue,
innovative und zukunftsorientierte
Projekt mit seinen Angebotsfacetten
im Jahr 2011 weiter erfolgreich um-

setzen zu kdnnen.

In diesem Zusammenhang lohnt ein
Blick auf das Pilot-Projekt »EIN-GANG«
in Hamburg-Harburg. Es hat sich

nach seiner Eroffnung Ende 2009 im
Phoenix-Viertel etabliert und bei allen
beteiligten Kooperationspartnern, von
team.arbeit.hamburg tiber das Bezirks-
amt Hamburg-Harburg bis hin zu den
kooperativen Partnern Akzeptanz und
Anerkennung erworben. Mittlerweile
haben sich einige hundert Harburger
Burgerinnen und Burger einen Rat ge-
holt und um Mithilfe gebeten. Es bleibt
zu hoffen, dass dieses Projekt Uiber
2011 hinaus als wichtiges stadtpoliti-

sches Angebot erhalten bleiben kann.

Seit Ende des Jahres zeigen sich
deutliche Veranderungen der Rahmen-
bedingungen &ffentlich fnanzierter

Arbeitsmarktprogramme. Kiirzungen
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bei faktisch allen Eingliederungsleistun-
gen und deutliche Verdnderungen der
Qualifzierungsmaoglichkeiten werden

zu neuen Herausforderungen fuhren.

Es bleibt abzuwarten, ob und welche
Auswirkungen sich daraus auf die Um-
setzung der Programme und Projekte

ergeben.

Diese Veranderungen und die be-
triebswirtschaftliche Notwendigkeit,
die Kosten des Unternehmens in allen
Bereichen weiter zu senken, standen
auch in 2010 im Mittelpunkt der Arbeit.
Es kam darauf an und wird weiterdarauf
ankommen, die Balance zwischen dem
Ziel der Starkung der eigenen »Wettbe-
werbsfahigkeit« und der Gewahrleis-
tung einer hohen Qualitat sowie hoher

Standards in der Arbeit zu gewahrleisten.

Auf zwei Entscheidungen mdchten

wir noch hinweisen:

Bedauerlicherweise wird das bisherige
»Regelausbildungsprogramm« der

hamburger arbeit zurtickgefahren.

Die zweite Entscheidung betrifft den
Wechsel der Geschéftsfuhrertatigkeit
bei unserem Tochterunternehmen
»komm.pass.arbeit«. Ab Anfang 2011
wird diese Tatigkeit von uns mit wahr-

genommen.

Von allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, unabhéngig davon, ob sie
direkt in und mit den Projekten oder
in den unterschiedlichen Bereichen

der »Verwaltung« arbeiten, stellen

diese Veranderungen sowie erhdhte
Anforderungen an eine »ordnungs-
gemafe und verwaltungstechnisch
einwandfreie Arbeit« eine permanente
Herausforderung mit hohen Arbeits-

belastungen dar.

Daher sei auch an dieser Stelle allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gedankt fir das hohe Engagement,
fur die Kreativitat und Flexibilitat im

tagtaglichen Einsatz. Dieses stellt

VY%

Hans Nauber Geschaftsfuhrer der hamburger arbeit
Geschéftsfuhrer der hamburger arbeit
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die wichtigste Voraussetzung dar,
dass wir als Unternehmen hamburger
arbeit die nachsten Jahre erfolgreich
bestehen kénnen. Dank ebenso an
alle Zuwendungsgeber und sonstigen
Kooperationspartner fir die gute

und kooperative Zusammenarbeit.
Wir als hamburger arbeit wollen weiter
dazu beitragen, ein verlasslicher und
fachlich Uberzeugender Partner fir
private und offentliche Auftraggeber

Zu sein.

Yo
‘ Gert Kekstadt

und der HAB Service Gesellschaft

) ooe
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Stabilisierungsphase 2010

Die hamburger arbeit bietet seit dem

1. Mai 2010 die »Stabilisierungsphase«
an, um erwerbslose Menschen durch
eine systematische Verkniipfung von
Arbeitsmarktpolitik und den »Kommu-
nalen Eingliederungsleistungen« nach
816 SGB 1, einschlieBlich gesundheits-
férdernder Angebote, zu unterstiitzen
und soweit zu stabilisieren, dass der
Erhalt der Erwerbsféahigkeit nicht mehr
bedroht ist und somit der Ubergang

in den Rechtskreis des SGB XII ver-

hindert wird.

Die Teilnehmer der Stabilisierungs-
phase rekrutieren sich aus der Vorbe-
reitungsphase Plus und werden dabei
im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten
nach 8 16d SGB Il beschéftigt. Sie
beziehen Leistungen aus dem Rechts-
kreis des SGB Il — Grundsicherung fur
Arbeitsuchende - und erhalten zusétz-
lich eine Mehraufwandsentschadigung.
Sie weisen multiple Beschaftigungs-
hemmnisse auf und sind deswegen in
ihrer Erwerbsféahigkeit aus unterschied-

lichen Griinden stark eingeschréankt.

Es handelt sich dabei um SGB-II-
Bezieher mit Gberwiegend komplexen
Profllagen (Betreuungskunden von

team.arbeit.hamburg), die sich an der

(OC) @ hamburger arbeit

Schwelle zum SGB Xl befnden. Die
Handlungsbedarfe sind offensichtlich.
Ziel ist es, diese Menschen soweit zu
stabilisieren, dass die Erwerbsféahigkeit
erhalten, moglichst verbessert werden
kann. Fur die Menschen kommt es da-
rauf an, dass ihre individuelle Integra-
tionsfahigkeit durch die Wahrnehmung
der Angebote der Stabilisierungsphase
eine positive Entwicklung nimmt und
eine gesellschaftliche Teilhabe erleich-

tert oder ermdglicht wird.

Die Stabilisierungsphase wird aus
Mitteln der Behdorde fur Wirtschaft und
Arbeit im Jahr 2010 fnanziert. Mit den
Angeboten der Stabilisierungsphase
konnten mit den unterschiedlichen
Bausteinen Uber 500 Teilnehmer ge-
fordert werden. Damit ist es gelungen,
die Zielvorgaben der Behdrde zu tiber-

treffen.

Das Aufsuchende Case- und Care-
management

Die Teilnehmer, denen aufgrund von
Fehlzeiten oder krankheitsbedingten
Ausfallzeiten ein MaRnahmeabbruch
droht, werden von den Fallmanagern

der hamburger arbeit intensiv betreut.

Dies umfasst, wenn alle sonstigen Inter-

ventionen wirkungslos geblieben sind,
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ein Aufsuchen zu Hause im person-
lichen Umfeld des Teilnehmers mit den
Zielen, Schwellendngste abzubauen,
Beziehungskontinuitat aufzubauen
und Abbrecherquoten zu minimieren.
Dariiber hinaus begleitet das Auf-
suchende Case- und Caremanagement
die Teilnehmer zu Beratungseinrich-
tungen, Amtern und Behorden, um
entsprechende Hilfsangebote zugang-

lich zu machen.

Die Psychosoziale Stabilisierung/
Betreuung
Multiple Beschéaftigungshemmnisse

und der damit einhergehende Hand-

lungsbedarf erfordern eine unterschied-

liche psychosoziale Beratung. Diese
Angebote kann und will die hamburger
arbeit nicht vorhalten. Um das Ziel der
optimalen Forderung der Teilnehmer
durch individuelle aufeinander abge-
stimmte Unterstiitzungsangebote zu
erreichen, baut das Unternehmen ein
umfassendes Netzwerk auf. Die Ziele
dabei sind, vorhandene (wenn auch
vielfach verloren gegangene) Fahig-
keiten der Kunden sozialer Dienstleis-
tungen zu autonomer Alltagsgestaltung
und Lebensorganisation zu erhéhen
und Ressourcen »freizusetzen«, mit

deren Hilfe sie ihre Lebenswege und

KURS AUFWARTS

(JO) @ hamburger arbeit




Stabilisierungsphase 2010

Lebensraume selbstbestimmt gestalten
koénnen. Ein weiteres auch fskalisches
Ziel dieses Netzwerkes ist es, die vor-
handenen regionalen Ressourcen zu
bundeln, um sie durch die entstehenden
Synergien effzient einzusetzen und zu

nutzen.

Die Motivierende Gesundheitsberatung
Die motivierende Gesundheitsberatung
arbeitet an der Verbesserung des Um-
gangs der Teilnehmer mit ihren gesund-
heitlichen Einschrankungen und initiiert
die Umsetzung gesundheitsférdernder
MaRRnahmen mit dem Ziel, Gesundheits-
verhalten zu refektieren und Wege zu
einem gesundheitsorientierten Lebens-
stil aufzuzeigen. Die Gesundheits-
beratung wird durch unsere speziell
ausgebildeten Berater umgesetzt.

Sie motivieren zur Teilnahme an medi-
zinischen Angeboten, zum Beispiel
Diagnostik und Therapie sowie an
gesundheitlichen MaRnahmen, wie

der Wahrnehmung von Sport- und

Gesundheitsangeboten.

Die Kooperation mit dem Arbeits-
medizinischen Dienst
Die motivierende Gesundheitsberatung

fUhrt unsere Teilnehmer bei Bedarf dem

@ gesundheitliche Einschrankungen
festzustellen,

® die Auswirkungen der Gesundheits-
storungen auf die berufiche
Leistungsfahigkeit zu identifzieren,

@ ArbeitsgestaltungsmaRnahmen fur
bestimmte Tatigkeiten zu empfehlen
und

@ Hinweise auf individuelle MaRnah-
men zur medizinischen Behandlung

und Rehabilitation zu erhalten.

Die Empfehlungen des arbeitsmedizi-
nischen Dienstes stellen die Grundlage
fur die Bereitstellung von weiteren
Angeboten durch die motivierende

Gesundheitsberatung dar.

Gesundheitsfordernde Trainings

Ziel unserer gesundheitsférdernden
Trainings ist die Starkung des selbst-
verantwortlichen Gesundheitsver-
haltens, um Stress, Belastungen

und Problemen durch Arbeitslosig-
keit und Arbeitssuche bewusst ent-
gegen zu wirken. Fester Bestandteil
dabei sind beispielsweise die Kurs-
angebote unserer Bewegungsmodule
»TopFt« mit der Zielsetzung der Akti-
vierung und der direkten Gesundheits-

forderung unserer Teilnehmer unter

arbeitsmedizinischen Dienst zu, um anderem durch

(JCJ) @ hamburger arbeit

® Progressive Muskelentspannung
nach Jacobsen

@ Walking fur Anfanger und Fort-
geschrittene

® Tischtennis

® Gruppenspiele wie Wikingerschach
und Riesenmikado

@ BuUro-/Rickengymnastik

Weiterer Bestandteil unseres gesund-
heitsfordernden Trainings ist das Modul
»Alltag Kompakt«. Hier werden unter
anderem Préventionskurse zur gruppen-
bezogenen Gesundheitsforderung nach
dem JobFit Ansatz* und Sozialkompe-

tenztraining angeboten.

In Zusammenarbeit mit der Universitat
Hamburg wurde ein Instrument ent-
wickelt, dass die Mdéglichkeit bietet, die
Integrationsfortschritte der Teilnehmer
festzustellen und somit die Wirksam-
keit der dargestellten Angebote im
Rahmen der Stabilisierungsphase zu
evaluieren. Dabei werden zu Mal3-
nahmebeginn und -ende jeweils die
Ressourcen der Teilnehmer im Rahmen
einer Fremd- und Selbsteinschatzung
erhoben und miteinander verglichen.
Grundlage fur die Entwicklung dieses
Instrumentes war das 4-Phasen-Modell

der Integrationsarbeit der Bundes-

agentur fUr Arbeit, in dessen Rahmen
vermittlungsrelevanter Handlungsbe-
darf identifziert und seine Reduzierung

initiiert werden soll.

Der hamburger arbeit ist es gelungen,
durch die Verknuipfung bereits eva-
luierter und validierter Instrumente
wie Melba? und Social Scoring3 sowie
jahrzehntelang praktizierter und be-
wahrter Personalentwicklungsinstru-
mente im Rahmen der sozialpadago-
gischen Betreuung der hamburger
arbeit ein innovatives Instrument zur
Erfassung von Handlungsbedarfen und
deren Reduzierung zu entwickeln.
Erste Auswertungen im Rahmen einer
Testphase durch die Universitat
Hamburg Ende des Jahres 2010 in den
Kategorien »Arbeits- und Sozialver-
halten« sowie »intellektuelle Leistungs-
fahigkeit« liel3en bereits Integrations-
fortschritte und einen einhergehen-
den Abbau von Handlungsbedarfen
bei den Teilnehmern erkennen. Valide
Evaluationsergebnisse werden im Jahr

2011 erwartet.

Um die gesellschaftliche Akzeptanz
sowie die fachliche Weiterentwicklung

der Stabilisierungsphase voran zu

Beirat bestehend aus Vertretern

der Behorde fur Wirtschaft und Arbeit,
der Behorde fir Soziales, Familie,
Gesundheit und Verbraucherschutz,
von team.arbeit.hamburg, dem
Arbeitsmedizinischen Dienst der
Freien und Hansestadt Hamburg,

der Universitat Hamburg und der
Lawaetz-Stiftung sowie als Gast die

Agentur fUr Arbeit etabliert.

bringen, hat die hamburger arbeit einen
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1Der JobFit-Ansatz

wurde vom BKK Bundes- und Landes-
verband NRW im Rahmen der Initiative
»Mehr Gesundheit fur alle« entwickelt
und setzt auf eine gemeinsame arbeits-
marktintegrative Gesundheitsberatung
und Gesundheitsforderung der Gesetz-
lichen Krankenversicherung, der SGB II-

Trager und der Qualifizierungstrager.

2Melba

ist ein von der Miro GmbH entwickel-
tes Verfahren, mit dem einerseits die
Fahigkeiten einer Person und anderer-
seits die Anforderungen einer Tatigkeit
dokumentiert werden kénnen. Dazu
stellt das Verfahren ein Fahigkeits- und
ein Anforderungsprofil bereit. Der Ver-
gleich dieser beiden Profile ermoglicht
dartber hinaus eine fahigkeitsada-
quate Platzierung. Bei allen Merkmalen
handelt es sich um Schlusselqualifika-
tionen, die eine hinreichende und um-
fassende Beschreibung der tatigkeits-
relevanten psychischen Fahigkeiten
einer Person sowie der psychischen An-
forderungen einer Tatigkeit erlauben.

3Das Social Scoring

»Empowerment in der sozialen Arbeit«
wurde in einem Equal-Teilprojekt
»Innovationen in der Sozialwirtschaft«
von der hamburger arbeit, dem netz
NRW, der Werkstatt Frankfurt und

der Universitat Hamburg entwickelt.
Hierbei wird der Prozess des Erstarkens
von Fahigkeiten und Kompetenzen
(des Empowerments) der Teilnehmer
nachgezeichnet. Dies geschieht mittels
Befragungen am Anfang und am Ende
von MaBnahmen mit der Zielsetzung
der Ermittlung von Kompetenzen und
deren Veranderung.

(OO @ hamburger arbeit



Pilotprojekt EIN-GANG

Im Dezember 2010 sind wir
seit einem Jahr mit unserem
Beratungsprojekt »EIN-GANG«
in Harburg prasent. Unsere
beiden Berater vor Ort sind
inzwischen gut vernetzt, ein-
gebunden — und vor allem:
Bekannt. Schon nach kurzer
Laufzeit konnten wir feststellen,
dass unsere grundsatzliche
Idee einer Ubergreifenden

Beratungsstelle richtig war.

Allein die Uberschneidungen
aus dem SGB 11, SGB IX, SGB XII
und SGB Il zeigen deutlich,
dass es fur Hilfesuchende
immer undberschaubarer wird,
welches der richtige Weg ist.
Zudem droht die Gefahr von
Parallelstrukturen und Doppel-
férderungen. Im Ergebnis stehen
Hilfesuchende haufg vor dem
Problem, sich fiir einen von
vielen aufgezeigten Wegen

entscheiden zu mussen.

Die Offenheit des Projektes,

im Prinzip alle Gber 25jahrigen
Menschen unabhéngig von ihrer
Problemlage zu beraten, sorgte

entgegen mancher Bedenken

(OC) @ hamburger arbeit

fur regen Zulauf. Bis Dezember 2010
haben 571 Personen unsere Beratungs-
einrichtung aufgesucht. Fir diesen
Erfolg gibt es mehrere Faktoren: Zum
einen erweist sich der Standort im
Herzen des Phoenix-Viertels als richtig,
zudem ist der professionelle Ansatz

unserer Berater hoch geschétzt.

Um dieses relativ freie Angebot
aufrecht zu erhalten, ist flr uns der
Ruckhalt in Harburg von besonderer
Wichtigkeit. Die Arbeitsgruppe

aus der Pilotphase, bestehend aus
dem Fachamt fur Grundsicherung
und Soziales, dem Fachamt Jugend-
und Familienhilfe, dem Sozialen
Dienstleistungszentrum, dem Fach-
amt Sozialraummanagement und
dem Dezernat Soziales, Jugend und
Gesundheit, begleitet das Projekt
weiterhin aufmerksam und trifft sich

regelmafiig.

Die festen Kooperationen mit dem
Job-Center und dem Sozialen Dienst-
leistungszentrum konnten ausgebaut
werden. Der sehr gute Zulauf in unsere
Beratungsstelle riickt nunmehr die
Erfolgsmessung in den Vordergrund.
Hier arbeiten wir mit der Lawaetz-

Stiftung und der Universitat Hamburg

zusammen. Erfolge in der sozialen
Arbeit auswertbar zu machen ist eine
grof3e Herausforderung, angesichts
angespannter Etats gleichzeitig von

immer grof3erer Bedeutung.

Fur unser Pilotprojekt »EIN-GANG«
bedeutet dies, dass wir Ende 2011
nach zweijahriger Laufzeit eine Folge-
Tnanzierung fnden missen. Bei dem
rechtskreistibergreifenden Ansatz

ist dies eine besondere Herausforde-
rung, da hinter den Rechtskreisen
unterschiedliche Behdrden und
Amter und somit auch Finanzierungs-

topfe stehen.

Insbesondere unsere Hauptanliegen

sollen messbar werden:

@ die Eigenstandigkeit der Klienten
wird durch »EIN-GANG« unterstutzt
@ die Nachhaltigkeit der Beratung

wird nachgewiesen.

Dafur entwickeln wir einen individu-
ellen Férderplan und behalten den
Klienten auch nach Weiterleitung im
Blick. Wir haben eine eigene Datenbank
programmiert. Die Ergebnisse aus
Kompetenzfeststellung und Profling

laufen hier zusammen.
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Kunden 2010
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Migrationshintergrund
Neukunden pro Tag

durchschnittliche Gesprache pro Kunde

durchschnittliche Problembereiche pro Kunde

Verweise an externe Einrichtungen

Haupteinkommen der Kunden
ALG Il 58%

Arbeit 21%

ALG | 5%

sonstige 16%

Verweise an Einrichtungen
Job-Center 219

SDZ Wohnen 132
Schuldnerberatung 107

Arbeitslosenberatung

=
N

sonstige Behorden

a1
©

Arzt/Patientenberatung

Unsere bisherige Auswertung belegt, dass sich unser
umfassender Beratungsansatz in den Themen der Be-
ratungsgespréache widerspiegelt. Neben den drei grof3-
en Komplexen Arbeitslosigkeit, Schulden und Wohnung
fnden sich die Themen Krankheit, Probleme in der Fami-
lie oder mit Behorden. Hier konnten wir entweder direkt
helfen oder durch unsere hohen Verweise an andere Ein-
richtungen die Menschen auf einen guten Weg bringen.

Wichtig ist vor allem der Zeitfaktor: Viele Kunden ge-
hen durch unsere Beratung gut vorbereitet und bera-
ten zu anderen Einrichtungen und verlieren auf der
Suche nach dem passenden Angebot keine wertvolle
Zeit mehr. Mit Gber zwei Neukunden taglich zeigt sich
die wachsende Bekanntheit des Projektes.

Arbeitslosigkeit

Gesundheit

Schulden

Behorden

Hilfe bei Formularen/Schriftstiicken
Finanzen/Haushaltsfiihrung

Kinder, Kinderbetreuung

Familie

Sprachprobleme (Nichtmuttersprachler)
Klarung von Zustandigkeiten
Partnerschaft

Fort-/Ausbildung

soziales Umfeld

Aufenthaltsstatus

Straffalligkeit

Sonstiges

in unsere Stabilisierungsphase einfieflen. Wir wissen,
dass diese Form der offenen Beratung ein Erfolg ist —
nun mdchten wir dies belastbar belegen.

12
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Ein beliebter Treffpunkt — das Wichmann Haus

In Eidelstedt-Nord

(JO) @ hamburger arbeit

DAS MIT-
EINANDER
ERLEBEN
UND
GENIESSEN.
HILFE ZUR
SELBSTHILFE
ERFAHREN.
AUF GUTE
NACHBAR-
SCHAFT!

DAS WICHMANN
HAUS WURDE NEU
BELEBT UND HALT

FUR DIE ANWOHNER
EIN VIELFALTIGES
ANGEBOT BEREIT.

Das Wichmann Haus in Eidelstedt Nord
ist ein geglicktes Beispiel flr die Ver-
knupfung von arbeitsmarktpolitischen
Maflnahmen und Stadtteilorientierung.
Es ist der hamburger arbeit gelungen,
durch den Einsatz o6ffentlicher Beschaf-
tigungsmafinahmen in einem benach-
teiligten Gebiet, die Verbesserungen
der lokalen Infrastruktur und die
Schaffung von Produkten und Dienst-
leistungen fur besonders benachtei-

ligte Bewohner zu realisieren.

Das Wichmann Haus wurde 1991 von
einem Supermarkt zu einem Blrger-
zentrum umgestaltet, mit dem Ziel,
fur die Bewohner vor Ort eine Begeg-
nungsstatte zu schaffen. 1995 uber-
nahm ein im Quartier ansassiger
Mieterverein das Objekt. Im Laufe
der Jahre ist die Aktivierung der
Bewohner des Quartiers Eidelstedt
Nord nicht mehr gelungen. Deswegen
forderte Ende 2009 das Bezirksamt
Eimsbuttel die hamburger arbeit auf,
ein neues Konzept fiir das Wichmann
Haus zu entwickeln. Bei der Konzept-
entwicklung ist es gelungen, nahezu
alle Akteure vor Ort wie beispiels-
weise den Beirat Eidelstedt-Nord, die
SAGA/GWG, Bewohner des Quartiers,

den Bezirk Eimsbuttel und zwei vor
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Ort ansassige Beschaftigungstrager
einzubinden. Dabei wurde darauf
geachtet, dass bestehende Angebote
nicht durch die neuen Angebote der
hamburger arbeit verdrangt sondern

sinnvoll ergénzt wurden.

Nachdem das Konzept in verschie-
denen Gremien diskutiert wurde und
dabei auf breite Zustimmung stiel3,
mietete die hamburger arbeit einen

Teil des Wichmann Hauses an, renovier-
te die Raume liebevoll und erdffnete

im Mai 2010. Um die Angebote noch
vielfaltiger gestalten zu kénnen, ging
die hamburger arbeit mit dem vor

Ort anséssigen Beschéftigungstrager

Mikropartner eine Kooperation ein.

Im Wichmann Haus sind 20 Personen
nach 8 16e SGB Il und sieben Personen
nach § 16d SGB Il Regie beschéftigt.
Sie werden angeleitet und im Rah-
men des Fallmanagements betreut.
Die Zielsetzung ist, die Bewohner in
Eidelstedt-Nord zu aktivieren, deren
Lebensqualitat mit den Angeboten
vor Ort zu steigern und den Teil-
nehmern eine sinnvolle und heraus-
fordernde Beschéaftigungsmaoglichkeit
zu bieten. Dies gelingt mit folgenden

Angeboten:

(O @ hamburger arbeit



Ein beliebter Treffpunkt — das Wichmann Haus
in Eidelstedt-Nord

~
Biiroservice Leben zu rufen, der zu einem festen ES WURDEN FOLGENDE
Hier erhalten Bedurftige Unterstiitzung,  Bestandteil im Quartier geworden ist. ANWOHNER-INITIATIVEN
beim Schreiben von Briefen oder bei GEGRUNDET:
der Erstellung von Bewerbungsunter- Ndhservice ® AEROBIC GRUPPE
lagen. Darliber hinaus wurden verschie-  Fiir das Ausbessern von Kleidung B SENIOREN BASTELN
dene Aktionen im Stadtteil (Sommer- stehen vor Ort Nahmaschinen bereit, B TISCHTENNIS GRUPPE
feste, Ferienprogramm etc.) geplant die nach einer Einweisung von den FUR KINDER
und durchgefiihrt, um die Angebote Bewohnern des Quartiers genutzt B NAHGRUPPE
im Quartier zu erweitern. Aul3erdem werden kdnnen. Seit Herbst 2010 B TASS KAFF (MONATLICHER
bewirbt der Buroservice die im Wich- wird ein N&hservice fur bedurftige KLO'NSCHNACK)
mann Haus angebotenen Dienstleis- Bewohner angeboten. Zusétzlich
tungen im Stadtteil. Seit August unter- gibt es Nahkurse fiir die Bewohner,
stutzt der BUroservice den neu von den die mittelfristig in Eigenregie durch-
Anwohnern in Zusammenarbeit mit gefuhrt werden sollen.
der hamburger arbeit initiierten Zeit-
Tauschring. Des Weiteren wird téaglich Bistro
fur Grundschulkinder eine Haus- Um die Begegnung zwischen den
aufgabenunterstiitzung angeboten. Anwohnern zu férdern, bietet ein

Bistro kostenguinstige, kleine Snacks,
Tauschbdérse Kaffee und Kuchen an. Ziel ist auch
In unserer Tauschbdrse kénnen be- hier, die Einbindung der Anwohne-
darftige Bewohner gebrauchte Kinder- rinnen und Anwohner zu erreichen
kleidung, Kinderspielzeug, Biicher, und die Lebensqualitat zu steigern. NEBEN DEN ANGEBOTEN FUR BEDURFTIGE
CDs und vieles mehr tauschen. Zuséatz- Seit Juni 2010 werden ein Schulbrot- PERSONEN HABEN AUCH NICHTBEDURFTIGE
lich werden Sonder-Tausch-Aktionen service und ein Mittagstisch fur be- MIETER IM QUARTIER DIE MOGLICHKEIT,
in den umliegenden Kindertages- durftige Anwohner, inshesondere fiir DIE RAUMLICHKEITEN FUR SELBSTINITIIERTE
statten und Schulen organisiert und Kinder, angeboten. Dieser Service VERANSTALTUNGEN ZU NUTZEN.
sorgen so fiir eine gute Vernetzung im wird sehr gut angenommen. Ein mo- DIE hamburger arbeit SCHAFFT DAFUR DIE
Stadtteil. Dieses Angebot hat die Be- biler Mittagstisch fur Bedurftige und ORGANISATORISCHEN VORAUSSETZUNGEN.
wohner des Quartiers Eidelstedt Nord ein regelmaRiger Kochkurs fiir Kinder
dazu animiert, einen Tauschring fur »Cook 4 Kids« wurde ins Leben gerufen
Zeit, Dienstleistungen und Objekte ins und erfreut sich groBer Beliebtheit.

\
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mein.stadt.raum
Lohbrigge, Mimmelmannsberg,
Rothenburgsort und Harburg

DIE QUARTIERS-
KOLLEKTION —
NACH DEM PRINZIP
AUS ALT MACH NEU
WIRD KLEIDUNG
UMGEARBEITET,
AUFGEWERTET,
BESTICKT UND MIT
EINEM EIGENS
ENTWICKELTEN
LABEL VERSEHEN.

(OC) @ hamburger arbeit
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Im Interessenbekundungsverfahren zur
Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten
nach §16d SGB Il wurden flr das Jahr
2010 erstmals Stellen mit einer soge-
nannten »stadtteilpolitischen Ausrich-

tung« ausgeschrieben.

Um den Anforderungen der einzelnen
Quartiere und parallel unserer Ziel-
gruppe gerecht zu werden, haben wir
eine Vielzahl neuer Projekte entwickelt:
Neben Schulgéarten, Selbsthilfezentren,
Bewegungsangeboten und Tausch-

laden das »mein.stadt.raum«-Konzept.

Nach erfolgreichem Zuschlag haben wir
uns mit kleinen Standorten direkt in den
Entwicklungsgebieten der integrierten
Stadtteilentwicklung angesiedelt. Das
Konzept flr unsere »mein.stadt.raum«-
Projekte ist durch Anregungen aus

dem Job-Center MUmmelmannsberg
entstanden. Hier gab es einen grofl3en
Bedarf an Arbeitsgelegenheiten fur
altere Frauen, vornehmlich mit Migra-
tionshintergrund, schlechten deutschen

Sprachkenntnissen und einer langen

Phase der Arbeitslosigkeit.

Unser Ansatz fur diese Zielgruppe ist:
Der Mensch bringt Potenzial mit, was

ihn stark macht.

Das mein.stadt.raum-Konzept zielt
darauf ab, die Teilnehmerinnen darin
zu bestérken, dass in ihnen selbst
ausreichend Starke und Talente
schlummern, um neue Wege gehen
zu koénnen. Einfache Haushaltsnéh-
maschinen sind den meisten unserer
Teilnehmerinnen in der Bedienung
bekannt, sie sind sogar sehr begabt
im Nahen. Von der ersten Minute ihrer
Beschéftigungszeit bei uns kdnnen

die Frauen eine Leistung zeigen.

»mein.stadt.raum« ist zunachst

eine Werkstatt im entsprechenden
Stadtteil. Wir betreiben inzwischen
eine Werkstatt in den ehemaligen
Phoenix-Werken in Harburg, jeweils
einen kleinen Laden in Rothenburgs-
ort und in Lohbriigge und eine grofRe
Werkstatt in MUmmelmannsberg,
wo wir mit der »MUmmeline« zusétz-
lich einen kleinen Tauschladen im

Gemeindezentrum ertffnen konnten.
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Unsere Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer haben an diesen Standorten
unterschiedliche Mdglichkeiten, sich

und den Stadtteil voran zu bringen:

Entwicklung eines Quartiers-Labels
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
entwickeln ein Schlagwort, dass auf
pfffge Art ihr Quartier beschreibt.
Dieses wird auf Stofftaschen, Schlis-
selanhanger und T-Shirts gedruckt
und gemeinnitzigen Organisationen
zur Verfugung gestellt. Es wurden

folgende Labels ins Leben gerufen:

»Loh-Go Style« (Lohbriigge)
»MUmmel-Fashion«
(Mdmmelmannsberg)
»RBO... (Rothenburgsort)

»Phoenix-Design« (Harburg)

Erstellung einer Quartierskollektion
Nach dem Prinzip »aus alt mach neu«
wird Kleidung umgearbeitet, aufge-
wertet, bestickt und mit unserem Label
versehen. Wir versehen die Kleidung
mit einem von den Teilnehmerinnen

entworfenen Stadtteil-Logo oder

(OJO) @ hamburger arbeit



mein.stadt.raum

Lohbrigge, Mimmelmannsberg,
Rothenburgsort und Harburg

Stadtteil-Slogan und stiften somit
Identitat und Selbstbewusstsein
beziglich des Wohnumfelds. Zudem
fertigen wir in den Projekten kleine
Rucksacke und Taschen, Schliissel-
anhanger und Stofftiere fur Kinder-

garten und Seniorengruppen.

Marketing
An PC-Arbeitsplatzen erarbeiten wir

Kataloge fUr unser Label und unsere

Produkte. Dieser wird in entsprechen-

den Einrichtungen, wie Kindergarten,

vorgestellt.

Die Projekte konnten bereits zu Beginn

des Jahres ihre neuen Raume beziehen

und wurden feierlich er6ffnet.

An allen »mein.stadt.raum«-Stand-
orten erreichten wir die angestrebte

Zielgruppe sehr gut. Die Projekte ent-

wickeln sich eigenstandig und je nach

Stadtteil und Quartier in unterschied-
liche Richtungen. Diese Offenheit der
Konzepte erweist sich bei der Arbeit

im Stadtteil als wichtig. Wir produzie-

ren fUr die bedurftigen Zielgruppen

(OC) @ hamburger arbeit

der Zielgebiete und flr deren Bedarfe.

Jedes Projekt hat mittlerweile sein eige-

nes Gesicht, an einem Standort ist der
Schwerpunkt Recycling alter Kleidung,
an einem anderen das Filzen oder das

Nahen von Produkten fiir Kinder.

Jedes Projekt hat seine eigenen

Highlights, hier zwei Beispiele

8 Zur Eroffnung des Burgerzentrums
»Feuervogel« in Harburg wurde
unsere Kollektion von Schiilerinnen
und Schilern der Stadtteilschule
Maretstral3e in einer Modenschau

prasentiert.

@ Die Modedesignerin Anna Wegelin
hat in zwei Projekten Workshops
durchgeflihrt, in denen sie unsere
Teilnehmerinnen an die Welt des
Modedesigns heran fuhrte.

Die Frauen machten die Erfahrung,
dass sie nicht nur in unserem
Projekt Leistung bringen kdnnen,
sondern ihre Kreativitat auch einen
Wert auf3erhalb des Projektes

darstellt.
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Die entstandenen Kleidungsstticke
wurden in der Folge von einem
Prof-Fotografen fest gehalten und
es folgte im Dezember die Aus-

stellung »Versteckte Talente.

Weiteres Projektfoto auf Seite 5

IDEEN EINBRINGEN,
PERSPEKTIVEN ENTWICKELN,
DEN STADTTEIL GESTALTEN —

MIT DEN ANWOHNERN
FUR DIE ANWOHNER.

21 (OC) @ hamburger arbeit



Mit dem Mobilitatsservice durch den Alltag

Die Teilnehmer des Mobilitatsservices
untersttzen hilfebedurftige Senioren
und immobile Personen mit geringem
Einkommen. Die Dienstleistungen, wie
Begleitservice, Einkaufshilfe, Vorlesen
oder Aufrdumen kdnnen von diesen
Bewohnern des Stadtteils in den Pro-
jekten der hamburger arbeit (Rahlstedt,
GroR3lohe, Langenhorn, Neugraben)
angefordert werden. Unter dem Motto
»Zeit schenken« bieten Teilnehmer
ihre Unterstltzung in verschiedenen
Senioreneinrichtungen an. Das heil3t,

es wird Zeit mit den Senioren verbracht,

MUNTERSTUTZUNG IM ALLTAG —
KLEINE HILFEN FUR ALLE, DIE ES
ALLEIN NICHT MEHR SCHAFFEN.
WIR BIETEN HILFE UND UNTER-

STUTZUNG UND MACHEN DAS
QUARTIER FUR ALLE BEWOHNER
LEBENS- UND LIEBENSWERTER. «

(OC) @ hamburger arbeit

in der gespielt, vorgelesen oder ge-
malt wird und es kann auf individu-
elle Winsche eingegangen werden.
(Mit diesem Angebot werden keine
Dienstleistungen erbracht, die den
Aufgaben von Pfegediensten zu-
gerechnet werden konnten.) ALG II-
Empfénger unterstitzen dort, wo es
notig ist, manchmal nur in Form des

einfachen »Zeitschenkens«.

Bekannt wurde das Angebot durch
die Verteilung von Handzetteln in den
Wohnhéausern, auf Straf3en, Platzen
sowie in Treffpunkten und Beratungs-
stellen im Quartier. Die Erstellung
der entsprechenden Flyer und deren
Verteilung werden Uber eine kleine
integrierte »Blrozentrale« organisiert.
Die Mitarbeiter sind auch zusténdig
fur die Annahme der telefonischen
Anfragen, die Terminierung sowie die

Koordination der Dienstleistungen.

Und so sieht es vor Ort aus

Der Seniorentreff »U 99« (Seniorentreff
am Berliner Platz) wird jeden Tag durch
Frau H. unterstitzt: manchmal wird ge-
meinsam Kaffee getrunken, manchmal
zusammen Brettspiele oder Karten
gespielt. Sie deckt den Kaffeetisch mit

ein und ab, unterhalt die Gaste, fasst

dort mit an, wo Hilfe benétigt wird,
beim Essen oder Aufstehen, schenkt

nach, hat ein Ohr fiir die Senioren und

lasst sich manche Geschichte erzahlen...

Jeden Donnerstag sind drei Teilneh-
merinnen des Projektes am Saseler
Markt vor Ort und bieten »Einkaufs-
und Tragehilfen« an. Nach anfanglicher
Skepsis sind sie mittlerweile fester
Bestandteil des Saseler Marktes.

Alte und behinderte Menschen erhal-
ten die Moglichkeit, dass sie beglei-
tet und durch das Tragen der Taschen
und Vorlesen der kleinen Schildchen

beim Einkaufen unterstitzt werden.

Das Management des EKZ Jenfeld war
so0 begeistert, dass es diesen Dienst
seit dem November téglich anbietet
und einen Info-Stand im EKZ errichtet
hat: »Die Kunden nehmen das Angebot
sehr gern an und lassen sich zum Arzt
begleiten oder fordern »kleine Hilfen«

an (siehe Interview Jen-Z )«.

Das Projekt »Mobilitatsservice« bietet
eine breite Palette an qualifzieren-
den Tatigkeiten und bereitet Langzeit-
arbeitslose auf Tatigkeiten in dem
stets wachsenden Gebiet der sozialen

Dienstleistungen vor.

Frau B. und Frau S. machen mittlerweile
ein Praktikum in der Seniorenbetreuung.
Die Erfolgsaussichten einer Anschluss-

perspektive sind recht vielversprechend!

Angefangen hat alles mit Unterstiitzung
bei Spiel- und Beschéaftigungsangeboten

im Rahmen des Mobilitatsservice...
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BEI DENNIS HARTUNG, CENTER
MANAGER DES EINKAUFS-
CENTER JENFELD UND DES EKZ
BERLINER PLATZ VON DER EPM
SHOPPING, IST DIE BEGEISTE-
RUNG UBER DIE KOOPERATION
MIT DER hamburger arbeit
SPURBAR.

REDAKTION JEN-Z:
DIES IST WIRKLICH EIN EIN-
MALIGES UND GROSSARTIGES
ANGEBOT HERR HARTUNG,
WIE KAM ES DENN ZU DIESER
KOOPERATION?

HERR HARTUNG:

BEREITS IM JAHR 2008 HATTEN
WIR VON CENTERSEITE DIE
IDEE EINE ART STADTTEIL-
SERVICE FUR DIE MENSCHEN
EINZURICHTEN, DIE IN IHREM
LEBEN MIT ALLTAGLICHEN
SORGEN UND PROBLEMEN

ZU KAMPFEN HABEN. LEIDER
KONNTE DIESES PROJEKT AUF
GRUND DER PERSONALINTEN-
SIVEN ARBEIT NICHT ALLEIN
VON CENTER-SEITE AUS WEITER
VERFOLGT WERDEN. MIT DER
hamburger arbeit HABEN WIR
NUNMEHR EINE INSTITUTION
GEFUNDEN, DIE DIES MOG-
LICH MACHT UND DEN KONTAKT
ZU UNS SUCHTE. ICH BIN STOLZ
DARAUF, DAS WIR DIESES ANGE-
BOT UNTERSTUTZEN KONNEN.

aus: Stadtteilzeitung Jen-Z
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Servicecenter — Hamburger Modell

MIT DEM HAMBURGER
MODELL WERDEN SOZIAL-
VERSICHERUNGSPFLICHTIGE
ARBEITSVERHALTNISSE MIT
EINEM BRUTTOENTGELT
ZWISCHEN 401 unp 1.700
EURO UND EINER ARBEITS-
ZEIT VON MINDESTENS

15 STUNDEN PRO WOCHE
GEFORDERT. ARBEITGEBER
UND ARBEITNEHMER
ERHALTEN BEI EINER
VOLLZEITSTELLE JEWEILS
250 EURO ZUSCHUSS
NETTO MONATLICH FUR
MAXIMAL ZEHN MONATE.
ZUSATZLICH KONNEN
QUALIFIZIERUNGEN DES
ARBEITNEHMERS MIT 2.000
EURO GEFORDERT WERDEN.

(OC) @ hamburger arbeit

Im ESF-Projekt Servicecenter Hamburger
Modell haben wir 2010 Rat und Unter-
stltzung zu allen Fragen rund um das

Hamburger Modell angeboten.

Das Hamburger Modell ist ein seit
vielen Jahren bewahrtes Hamburger
Forderinstrument, um Langzeitarbeits-
losen eine dauerhafte Beschéaftigungs-
perspektive zu geben und Arbeitgeber

bei deren Eingliederung zu unterstttzen.

Vor dem Hintergrund der Wirtschafts-
krise 2009/2010 war es ein Ziel des
Projekts, die Nutzung des Hamburger
Modells gleichwohl aufrecht zu erhalten

und sogar auszubauen.

Dazu betreibt das Projekt eine Hotline,
an die man sich mit allen Fragen rund
um das Hamburger Modell wenden
kann. Dies kdnnen allgemeine Fragen

zu Fordermodalitaten sein, wie zum

Beispiel »Was muss ich tun, um eine

Forderung zu erhalten«. Darlber hinaus
bieten wir den Arbeitnehmern und Arbeit-
gebern im Hamburger Modell Qualif-
zierungsberatung an - bei Bedarf unter-
stitzen wir bei der Erfassung von Quali-
fzierungsbedarf, beraten bei der Aus-
wahl geeigneter Weiterbildungstrager
sowie bei Fragen rund um die Beantra-
gung des Qualifzierungszuschusses.
Eine dritte S4ule der Beratungsange-
bote fuir Arbeitnehmer und Arbeitgeber
im Hamburger Modell ist die gezielte
Unterstiitzung, wenn es Schwierigkeiten
in der Einarbeitungsphase geben sollte.
Hier gilt es, vorzeitige Abbrtche zu
vermeiden und den Arbeitsplatz fir den

Arbeitnehmer langfristig zu erhalten.

Um die Nutzung des Programms zu
unterstitzen, haben wir Uber eine
gezielte Brief- und Informationsaktion
kleine und mittlere Betriebe fur das
Hamburger Modell interessieren kdnnen.

Mit Einverstandnis und auf Wunsch
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von Betrieben wurden Betriebsbe-
suche durchgeftihrt und vor Ort gezielt
Qualifzierungsfragen besprochen
oder aufgetretene Probleme bearbei-
tet. Insbesondere konnten im Rahmen
der Betriebsbesuche freie Arbeits-
platze gefunden werden, die sich fr
die Besetzung durch gering Qualif-
zierte und/oder Langzeitarbeitslose
eignen und das Interesse und die
Bereitschaft der Betriebe geweckt
werden, Menschen dieser Zielgruppe

zu beschéaftigen.

Ruckblickend auf das Jahr 2010

sehen wir, dass mehr als 10.000
Langzeitarbeitslose das Hamburger
Modell in Anspruch genommen haben,
viele davon wurden in ungeforderte
Beschaftigung tbernommen. Mit mehr
als 5000 Telefonberatungen und 270
Betriebsbesuchen stand das Service-
center Hamburger Modell dabei mit

Rat und Tat erfolgreich zur Seite.

INFOS UNTER: TELEFON 658 04 — 333 ODER
WWW.SERVICECENTER-HAMBURGER-MODELL.DE

(O @ hamburger arbeit






Statistik

VP" VP Plus’ VP* VP Plus’ Teilnehmer an Beschaftigungsprogrammen nach 816d und 816e SGB Il in der hamburger arbeit
Anzahl der Teilnehmer 1.059 864 Dauer der Arbeitslosigkeit 73 Monate 82 Monate MaRnahme :  Weiblich ! Mannlich :  Deutsh !  Ausiander : Alleinerziehend : Arbeitslos @
Anteil F 40% 42 % : . : : : : : :
el rraden oo ’ Berufsabschluss : §16d Integrationsphase  ©  41%  ©  59% G 76%  :  24%  13% :  58lahre
I o - 0 : : : : : : :
Anteil Manner 60% : 58% Ohne 90% 86% Jungerwachsene L oa2% 1 58% 1 61% 1 39% i 6% L 3,17ahre
Nationalitat : Mit 10% : 14% VP : 40% : 60% : 61% :  39% 8% . 6,0lahre
: : VP Plus D 42Y% : 58% : 73% : 27 % : 10 % :  6,8lahre
. S Sehulabschltisse : §16 35 O/O : 650/0 © g9 O/O : 110/0 : 4cyo © 7,21ah
0 . 0 : e . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . ,2 Janre
Andere 39% : 27% Ohne 58% 47% : : : : : :
Muttersprache : Forderschule 1% : 3%
Deutsch 2% 56% Hauptschule 22% i 28%
Andere 59% :  44% Realschule 10% : 14%
Alter Fachoberschule 1% : 0% Wohnorte der Teilnehmer nach Bezirk
16 - 25 Jahre 200 1 1% Gymnasium % 7% , . . . . . .
26 - 59 Jahre 98% 98% U SR . Ao . Femburgford G peroedort L Fmsbatel famburgate b e . Jandsbere
tber 60 Jahre 0% : 1% §16d Integrationsphase © 9% 2% ¢ 11% ¢ 10% :  18% : 17% : 23%
Lebensalter im Durchschnitt 46 Jahre 47 Jahre Jungerwachsene p36% 9% 7% i 28% i 1% i 5% 8%
) VP ©18% 17% : 3% @ 13% 24% 1 5% : 25%
VP Plus ;o 1B8% 0 15% o 2% i 10% o 24% @ 4% : 31%
§16e . 16% 7% ;8% i 11% :  28% : 6% : 29%
Berufsabschliisse
MalRnahme Ohne Mit
§16d Integrationsphase ~ : 90 % 10%
Jungerwachsene : 100% 0%
VP : 0% : 10%
VP Plus D 86%  : 14%
§16e CT8% 1 22%

* Vorbereitungsphase und Vorbereitungsphase Plus
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Statistik

Regelprogramm — Auszubildende

Wirtschaftliches Ergebnis

Wirtschaftliches Ergebnis 2010

Burokaufleute 9 Der Gesamtaufwand Zuwendung aus institutioneller- und Projektférderung 2.421.121
Fachkraft im Gastgewerbe 13 des Unternehmens Ertrage aus Programmen und Projekten 10.714.345
Kdéche 11 belduft sich auf Umsatze Anleitungsbetriebe 1.113.500
Maler 19,77 Mio. Euro. Ertrédge aus Schuldnerberatungen 562.280
Modenaher 4 Davon entfallen Ubrige Ertrage 1.950.313
Tischler 16 10,11 Mio. Euro auf Gesamt 16.761.560
Konstruktionsmechaniker 11 Personalkosten.

Gesamt 73

: 0
Sonderprogramm — Auszubildende 63,8%
Ertréage aus Programmen und Projekten

Maler 10

Konstruktionsmechaniker 11

Gesamt 21

Ubrige Ertrage 11,7 %
14.5%
Zuwendung aus institutioneller- und
6,6 % 3,4 % Projektférderung
Umsatze Anleitungsbetriebe Ertrage aus Schuldnerberatungen
Daten vor Wirtschaftsprufung
(JC) @ hamburger arbeit 30 31 (OC) @ hamburger arbeit



komm.pass.arbeit 2010 — ein Rekordergebnis

Nachdem 2009 fir komm.pass.arbeit
das Jahr der Veranderung war, folgte
2010 das Jahr mit dem grof3ten wirt-
schaftlichen Erfolg: Mit unterschied-
lichen Angeboten im Bereich Qualif-
zierung und Training, Ausbildung
sowie Vermittlung gelang es bereits
im zweiten Jahr nach der Umstellung
einen Gewinn von rund 933.000 Euro
zu erwirtschaften und damit einen
wichtigen Beitrag fir die hamburger

arbeit — Gruppe zu leisten.

Insbesondere die speziell auf die
Bedirfnisse von ALG II-Empféngern
zugeschnittenen Seminare waren der
Renner: Kleine Kurse und hohe fach-
liche und padagogische Kompetenz

fuhrten dazu, dass die Seminarange-

bote fast ganzjahrig ausgebucht waren.

Wir bieten die Qualifzierungen einer-
seits Aktivjobbern an. Zum anderen
qualifzieren wir mit den (AZWV-) zer-

tifzierten Kursen Arbeitsuchende, die

Uber einen Bildungsgutschein verfligen.

()@ () komm.pass.arbeit

Das Angebot ist thematisch breit
gefichert,

unter anderem Handwerker- und Haus-
meisterkurse, Kiichen- und Hauswirt-
schaftskurse, EDV (ECDL)- und Buro-

kurse, Lager/Logistik inklusive Stapler-

schein, »Wach- und Sicherheit«, Schweil3-

ausbildung, »Soziale Dienstleistungen,

»Haushaltsnahe Dienstleistungen« und

Gesundheits- und Pfegeassistenz (GPA).

An den 148 Buro/EDV/Verkauf-Semi-
naren nahmen 1999 Teilnehmer teil.
Besonders beliebt war die Méglichkeit,
die ECDL (European Computer Driving
License) zu erwerben. Auch Einsteiger-
kurse wie »PC an - und dann« oder
»Kdnig Kunde« waren sehr gut gebucht.
732 Teilnehmer nutzten 50 Seminare
im Bereich Gesundheit/Pfege/Soziales
und Hauswirtschaft. Besonders her-
vorzuheben ist unser erster Durchlauf
»Gesundheits- und Pfegeassistenz,
der in der zweiten Hélfte 2010 erfolg-

reich startete.

46 handwerkliche Seminare wurden
von 641 Teilnehmern besucht. Die be-
liebtesten Kurse: Hausmeisterkurse,
Schweil3kurse, Garten und Landschafts-
bau. 395 Teilnehmer nutzten das Sprach-
kursangebot, um ihre Kenntnisse in
Deutsch, Englisch sowie Spanisch zu

erweitern.

Gemeinsam mit dem Trager »Beschéf-
tigung und Bildung« wurde speziell
fur arbeitsuchende Schauspieler der
Bildungsgutschein-Kurs »Bihnen-
prasenz« entwickelt, der darstellende
Kinstler in der »Kultur Bihne Bugen-

hagen« qualifzierte.

Nicht unerwéhnt bleiben sollen die
Seminare im Bereich der Berufsorien-
tierung und Jobsuche. Unsere Bewer-
bungswerkstatt, die Jobclubs und die
»Aktiv-Arbeit-fnden-Seminare« waren
stets gut besucht und wurden von
unserer Zukunftswerkstatt und den

Motivationsseminaren ergéanzt.

Die konzerninterne Qualifzierung der
Teilnehmer aus den Programmen VP,
VP Plus und der Stabilisierungsphase
wurde von komm.pass.arbeit durchge-
fuhrt. Ein bunter Straul3 von aktivieren-

den Seminaren aus den Bereichen All-

tags- und Allgemeinwissen, Gesundheits-

férderung sowie fachlichen Fortbildun-

gen wurde entwickelt und durchgefihrt.

Die Vermittlungsabteilung bot Arbeit-
gebern und Arbeitsuchenden ihre
Dienstleistung an: 175 Personen ver-
lieRen die hamburger arbeit — Gruppe
mit einem sozialversicherungspfich-
tigen Arbeitsvertrag. Die individuelle
und intensive Unterstltzung der
Vermittler/innen und die Coaching-
angebote wurden intensiv genutzt.
Die zielgerichtete Beratung hinsicht-
lich Férdermdglichkeiten wurde von

Arbeitgebern gern angenommen.

Aus dem ESF-geftrderten Projekt

»Spurwechsel«, das komm.pass.arbeit

gemeinsam mit der Stiftung Berufiche
Bildung(SBB) bis Ende 2009 durchfuhr-
te, wurde 2010 das Projekt »Joblotse«.
komm.pass.arbeit fnanzierte dieses
Projekt nun selbst und bot nicht vermit-
telten Aktivjobbern nach Ende ihre MaR3-
nahme Beratung und Unterstiitzung bei
der Jobsuche sowie der Suche nach ge-

eigneten Qualifzierungsangeboten an.

Unser ESF gefordertes Projekt
»ChallengeMi« startete 2009 mit grof3er
Unterstiitzung Hamburger Schulen

und der Wirtschaft und wurde 2010

so erfolgreich weitergeftihrt, dass eine
Verlangerung des Projekts beschlossen
wurde. 783 ratsuchende Gymnasiasten,
meist mit Migrationshintergrund, such-
ten in dem Projekt Unterstiitzung fur ihre

Ausbildungs- und Studiumsplanung.

Das Jahr 2010 war ein besonders
arbeitsreiches und erfolgreiches Jahr.
Alle Mitarbeiter/innen und unsere

Honorarkréafte haben mit Einsatz und

Liebe Leser, bleiben Sie komm.pass.arbeit und der

hamburger arbeit — Gruppe treu und gewogen.

komm.pass.arbeit freut sich auf die Fortsetzung der

tollen Zusammenarbeit in 2010!

Engagement an diesem Erfolg mitge-
wirkt. Thnen allen danke ich besonders

herzlich!

Auch bei unseren Kunden, den Teilneh-
mern unserer Qualifzierungskurse, den
Arbeitsuchenden, den Arbeitgebern,
team.arbeit Hamburg, der Agentur fur
Arbeit und den Hamburger Tragern von
Arbeitsgelegenheiten bedanke ich mich

herzlich fir die Zusammenarbeit!

2010 ist auch ein Jahr des Abschieds.
Neben einigen befristeten Mitarbeitern
werden Olaf Riegel, unser kaufmanni-
scher Leiter und ich die komm.pass.
arbeit GmbH verlassen und uns neuen

Aufgaben widmen.

Ich wiinsche den Mitarbeitern und den
neuen Geschéftsfiihrern Herrn Nauber
und Herrn Kekstadt eine erfolgreiche
Fortsetzung der bisherigen Arbeit und
natirlich, das gehort dazu, sehr viel
Gluck.

Thomas Anklam

Geschéftsfiihrer komm.pass.arbeit

()@ () komm.pass.arbeit



Pfegeberufe — durch Qualifzierung in einen
Krisensicheren Job

()@ () komm.pass.arbeit

Die Gesundheitsbranche, besonders der
Pfegebereich, gehdren bundesweit zu
den wichtigsten Wachstumsmarkten der
Wirtschaft. Schon jetzt kbnnen offene
Stellen nur schwer besetzt werden.

Fur Jobsuchende bieten sich langfristig
krisensichere Beschéaftigungsmaoglich-
keiten. Um dem drohenden Fachkréfte-
mangel entgegen zu wirken und gleich-
zeitig Arbeitsuchenden neue Beschéaf-
tigungsfelder im Pfegebereich aufzu-
zeigen, werden in diesem Berufszweig
eine Vielzahl von Aus- und Weiter-

bildungsmdglichkeiten angeboten.

In den letzten Jahren ist im Pfege-
bereich ein deutlicher Anstieg neuer
Beschaftigungsmaoglichkeiten, sowohl
stationar als auch in ambulanten Pfege-
diensten oder in betreuten Wohnfor-
men, zu verzeichnen. Wer sich engagiert

und eine der vielen Ausbildungs- und
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Weiterbildungsangebote erfolgreich
absolviert, kann fast mit einer Job-
garantie rechnen. Der Einstieg in die
Pfege ist auch fur ungelernte und
altere Bewerber/innen maglich, da
unterschiedliche Lebenserfahrungen

und Talente hier gute Chancen haben.

Im Bereich der Haushaltsassistenz und
der haushaltsnahen Dienstleistungen

gibt es bei ambulanten Pfegediensten
einen hohen Bedarf an neuen Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern.

Wer sich vorstellen kann, mit élteren
und hilfsbedurftigen Menschen zu
arbeiten, kann sich in jeder Hinsicht
auf eine breitgefacherte, fachlich fun-
dierte, existenzsichernde und sinn-
gestaltende Qualifkation freuen, die
Weiterbildung bis hin zu universitaren

Abschlissen ebnet.

()@ () komm.pass.arbeit



Pfegeberufe — durch Qualifzierung in einen krisensicheren Job

Die Gesundheits- und

Pflegeschule komm.pass.arbeit Umschulung zur Gesundbheits-
bietet dazu Folgendes an: und Pflegeassistenz

(GPA - 16 Monate)

® Abschluss:
staatliche Anerkennung

® Bildungsgutschein (BIGU)
zertifziert

| \Vollzeit Blockunterricht
(sechs Monate) und betriebliche
Lernphasen (zehn Monate)

® Nach erfolgreichem Abschluss,
Moglichkeit der verkirzten
Ausbildung zur Altenpfege-
fachkraft und Zugangsberech-
tigung zur Gesundheits- und

Krankenpfegeausbildung

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen,
inklusive zusdtzliche Betreuungskraft

nach §87b (HDL - vier Monate)

@ Abschluss: Teilnehmer/innen
Zertifkat

@ BIGU zertifziert

@ \Vollzeit Unterricht + Praktikum

Soziale Dienstleistungen
(SDL - sechs Wochen)

@ Abschluss: Teilnehmer/innen
Zertifkat
BIGU zertifziert
Vollzeit Unterricht

()@ () komm.pass.arbeit 36

UNSERE TEILNEHMER/INNEN SCHWARMEN

VON DER GUTEN KURSATMOSPHARE, DEM KOMPETENTEN,
ZUGEWANDTEN LEHRPERSONAL, DEN HOCHINTERESSANTEN
UNTERRICHTSINHALTEN UND DER MOGLICHKEIT, PRAKTISCHE
ERFAHRUNGEN IN UNTERSCHIEDLICHEN PFLEGEEINRICHTUNGEN,
MIT DENEN WIR KOOPERIEREN, ZU SAMMELN.

()@ () komm.pass.arbeit



Statistik Wirtschaftliches Ergebnis

Jahresumsatz 3,18 Mio. Euro (vor Jahresabschluss) Wirtschaftliches Ergebnis 2010
Der Gesamtaufwand Zuwendung FHH : 9.460
Stammpersonal 23 fw 9 :
des Unternehmens belief Ertrage BA : 232.951
sich auf 2,25 Mio. Euro. Ertrage BA Ausbildung 104.814
Teilnehmer Qualifizierung 2.890 Personen Ertrage ESF : 207.301
Erlose aus TN-Qualifikation HAB 2.360.868
Teilnehmer nach Prog rammen Erldse aus Arbeitsvermittiung 80.700
Erlése aus externer Qualifikation : 158.916
Ausbildung 10 Ubrige Ertréage 27.237
KombiPlus : 18 Gesamt § 3.182.247
Sofortprogramm Ausbildung : 4

Qualitdtsmanagement  DINEN SO 9001:2008 74.2% Eriose aus TN-Qualifikation HAB

Tragerzulassung nach AZwv

p

0 u
zuwendung FHH 0,3 % 7,3% Eruage B

Ubrige Ertrage 0,9 % 6,5% Ertrage ESF
Ertrdge aus Arbeitsvermittlung 2 ,5 %
5,0 % Erlose aus externer Qualifikation
Ertrage BA Ausbildung 3,3 %
-
.

Daten vor Wirtschaftsprifung
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Der »Integrative Arbeitsmarkt« steht bei der
HAB Service Gesellschaft mbH im Zentrum

MIT DER ZUSAMMENLEGUNG
DER HILFESYSTEME UND DER
EINFUHRUNG DES NEUEN SGB Il
IN 2005 IST ES ZU EINEM
»PARADIGMENWECHSEL« IN
DER KLASSISCHEN BESCHAF-
TIGUNGSPOLITIK GEKOMMEN.

@ () () hab service gesellschaft

Seit 2005 ist die Bundesagentur fur
Arbeit (BA), neben den kommunalen
Tragern, fur die Wiedereingliederung von
»erwerbsfahigen, langzeitarbeitslosen
Menschen« in den allgemeinen Arbeits-

markt die mafl’gebende Institution.

Die Entwicklung auf dem Arbeits-
markt hat in den letzten Jahren dazu
geflihrt, dass sich die Struktur der
Arbeitslosigkeit durch die Einflihrung
des SGB Il einerseits und andererseits
auch innerhalb dieser Grundsiche-
rung far Arbeitsuchende nochmals
veréndert hat. Der Personenkreis des
SGB Il ist unter anderem durch folgen-
de strukturelle Merkmale gekenn-

zeichnet:

Zum einen durch Personen, die als
besonders integrationsnah gelten, das
heil3t, dass die personliche/soziale und/
oder fachliche Situation es als moglich
erscheinen lasst, dass die Vermittlungs-
chancen in den allgemeinen Arbeits-

markt hoch sein werden.

Eine personliche/soziale Stabilisierung
ist daher nicht notwendig, das Haupt-

augenmerk liegt auf Vermittlung.

Zum anderen durch Personen, die als be-
sonders integrationsfern erscheinen, das
heil3t, dass die personliche/soziale und/
oder fachliche Situation darauf schlief3en
lasst, dass die Wahrscheinlichkeit der

Vermittlung in den allgemeinen Arbeits-
markt sehr niedrig sein wird. Eine person-
liche/soziale Stabilisierung ist erforder-
lich, daher kann das Hauptaugenmerk

vorerst nicht auf Vermittlung liegen.

Es lasst sich feststellen, dass sich die
Anzahl der besonders integrations-
fernen Personen, selbst bei glinstigen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
auf hohem Niveau, verfestigt hat. Dies
fuhrt zu der Erkenntnis, dass neben der
personlichen/sozialen Stabilisierung
dieser Personen ebenso eine fachliche
und leistungsmaRige entsprechend

der Anforderungen des allgemeinen

Arbeitsmarktes notwendig ist.

Mit unterschiedlichen Konzepten,
wie dem Betreuungsstufenkonzept
und dem aktuellen 4-Phasen-Modell
(4 PM) wird seitens der BA und der
ARGEN als zusténdige Trager auf

diesen Tatbestand reagiert.

Daher hat die Geschaftsfiihrung

der hamburger arbeit entschieden,
konzeptionell bei der gewerblichen
Tochtergesellschaft HAB Service
Gesellschaft mbH neben der inter-
nen Arbeitnehmertberlassung

einen weiteren gewerblichen Bereich,
den »Integrativen Arbeitsmarkt,

einzurichten.

Damit verfolgt die Geschdftsfiihrung
zwei Ziele:

Im Rahmen der internen Forderkette
bei der hamburger arbeit — Gruppe
werden ehemalige AGH-Teilnehmer
auf der Basis von sozialversicherungs-
pfichtigen Arbeitsvertragen im
Rahmen von gewerblichen Tatigkei-

ten leistungsmaRig stabilisiert und

qualifziert (Training on the Job),
so dass im Anschluss an die befris-
tete Tatigkeit ein Ubergang in den
allgemeinen Arbeitsmarkt moglich

wird.

Zusatzlich werden durch die erziel-
ten Umsétze die im Allgemeinen
sinkenden Zuwendungen bei den
offentlichen Beschaftigungsmal3-
nahmen der hamburger arbeit kom-

pensiert werden.

Konzeptionell ist der Integrative
Arbeitsmarkt auf zwei Saulen der

Leistungserbringung ausgerichtet:

Erste Sdule: »Schaffung von
Arbeitspldtzen im Wettbewerb«
Zweite Sdule: »Schaffung von

neuen Arbeitsplitzen«

Die erste Saule ist dadurch gekenn-
zeichnet, dass sich die HAB Service
Gesellschaft an reguléren Ausschrei-

bungen am Markt wie jeder andere

Betrieb auch beteiligen wird. Aus
Sicht der Geschéftsfuhrung wird

die zweite Saule strategisch eine
grof3e Bedeutung fiir die Unterneh-
mensgruppe einnehmen. Insbeson-
dere soll versucht werden, dass
»niedrigschwellige Dienstleistun-
gen« (zum Beispiel Erfassungs-
tatigkeiten, Call-Center-Tatigkeiten)
und Produktionen (zum Beispiel
aus dem nicht européischen Aus-
land) wieder in Hamburg durch die
HAB Service Gesellschaft ausgefihrt

werden.

Im Geschaftsjahr 2010 ist es der
Gesellschaft gelungen, im Textilbe-
reich mit der Produktion »Hamburger
Schulkleidung« zehn neue Arbeits-
platze einzurichten. Weiter hat die
HAB Service Gesellschaft den Zu-
schlag zum Betrieb des neuen »Berge-
dorfer Fahrradparkhauses« erhalten.
Auch in diesem Fall werden neue, zu-
sétzliche sozialversicherungspfichtige

Arbeitsplatze eingerichtet.

@ (] (] hab service gesellschaft



Glanzende Aussichten fur die Gebaudereinigung

Polituren - Lampenreinigung — Teppichreinigung — Polsterreinigung — Fleckenentfernung

Der Bereich Geb&audereinigung ist seit So bieten wir heute neben der klassi-
seiner Grindung Anfang 2009 stetig ge-  schen Unterhaltsreinigung zum Beispiel
wachsen und hat sich inzwischen als ein  Grundreinigung, hygienische Reinigung
innovatives und modernes Geschafts- im medizinischen Bereich, Versiegeln
feld der HAB Service Gesellschaft mbH und Polieren von Ful3btden sowie die
etabliert. Ubernahme der Bewirtung in Imbiss-
stationen/Verpfegungsstationen an.
Zunachst lag der Schwerpunkt der Ge-
baudereinigung in der Durchftihrung Um das erhdhte Auftragsvolumen

von Reinigungsauftragen innerhalb der bewadltigen zu kénnen, wurden in der

hamburger arbeit — Gruppe, ab Mitte Gebéaudereinigung 2010 fiinf neue
2009 konnten die ersten externen Kun- Mitarbeiter eingestellt. Somit sind
denauftrage dazu gewonnen werden. insgesamt 15 Mitarbeiter in diesem

Bereich beschéftigt (elf Mitarbeiter
Durch intensive Akquisition konnte in der Gebaudereinigung, vier Mitar-
der Anteil an externen Auftragen im beiter im Verpfegungsbereich).
Berichtszeitraum 2010 deutlich gestei-
gert werden. Parallel zur Steigerung Die Uberwiegende Anzahl der Mitar-
des Auftragsvolumens konnte sukzes- beiter der Gebaudereinigung wurde
sive das Angebot der Dienstleistungen aus ehemaligen Beschaftigungs-

erweitert werden. mafRnahme-Teilnehmern rekrutiert.

Glasreinigung — Jalousienreinigung - Rahmenreinigung

Grundreinigung — Blroreinigung — Treppenhausreinigung

@ () hab service gesellschaft @ () hab service gesellschaft




Glanzende Aussichten flr die Gebaudereinigung

Ihnen konnten regulére Beschéfti-
gungsverhaltnisse mit gesetzlichem
Mindestlohn (Geb&udereinigung)
oder im Verpfegungsbereich mit
Entlohnung gemaf IGZ-Tarif-Vertrag

angeboten werden.

Der Dienstleistungsbereich ist ein
Arbeitsfeld mit hohen Anforderungen
an die dort Beschaftigten: Zuverlassig-
keit, Flexibilitat, Engagement und

eine ausgepragte Kundenorientierung
sind Voraussetzung. Nur durch die

hohe Motivation der Mitarbeiter ist

es gelungen, sich im externen
Wettbewerb zu behaupten und das
Segment der Geb&udereinigung

weiter aufzubauen.

Fur das Jahr 2011 wird versucht,
die Anzahl der externen Auftréage
durch neue Angebote zu erweitern.
Daftir sind vor allem enge Kontakte
mit den Auftraggebern notwendig.
Weitere Schwerpunkte liegen auf
einer Optimierung der Arbeitsab-
laufe sowie auf umweltfreundlichen

Reinigungsverfahren.

Wirtschaftliches Ergebnis

Daten vor Wirtschaftsprufung

J

Medizinische Reinigung — Baureinigung — PVC-Bo6den

@ () hab service gesellschaft
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Reinigen - Versiegeln — Polieren

Wirtschaftliches Ergebnis 2010

Der Gesamtaufwand Diverse Dienstleistungserldse 406.381
des Unternehmens Erlose Personalgestellung hamburger arbeit 1.635.894
belief sich auf Erlose Personalgestellung komm.pass.arbeit 655.665
2,81 Mio. Euro. Erl6se aus § 16e Lohnerstattungen 174.028
Ubrige Ertrage 81.748
Gesamt : 2.953.716

55,5%
Erldse Personalgestellung
hamburger arbeit

22,2%
Erldse Personalgestellung
komm.pass.arbeit

Ubrige Ertrage 2. 8% 13,7 % Diverse Dienstleistungserldse
1

5,9 %0 Erlose aus § 16e Lohnerstattungen

45 @ ( )(] hab service gesellschaft



Zugehdarigkeit zu Verbanden und Vereinen

(JC) @ hamburger arbeit

Arbeiterwohlfahrt,
Landesverband Hamburg e.V.

Deutscher Verein fur 6ffentliche
und private Fursorge (Frankfurt/Main)

BBJ-CONSULT BERLIN

Verein zur Forderung kultureller und
beruflicher Bildung von Jugendlichen
und Jungerwachsenen e.V.

BAG - Bundesarbeitsgemeinschaft
Arbeite.V.

Handelskammer Hamburg
Handwerkskammer Hamburg

Innung Maler und Lackierer

Innung Raumausstatter

Innung Gebaudereiniger

Innung Elektro

Innung Bau

Innung Tischler (Holz und Kunststoff)

oom
O®O hamburger arbeit - Gruppe
800

Tourismusverband Hamburg e. V.

DEHOGA - Gewerbeverband
Hamburg e.V. Landesverband im
Deutschen Hotel- und Gaststéatten-
gewerbe

DVS - Deutscher Versicherungs-
Schutzverband e.V.

BAG-SB - Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.

Landesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung Hamburg e. V.

Forderverein Schuldnerberatung
im Lande Bremen e.V

BVMW Bundesverband
mittelstandische Wirtschaft e.V.
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()@ () komm.pass.arbeit

BVMW Bundesverband
mittelstandische Wirtschaft e.V.

Handelskammer Hamburg
Weiterbildung Hamburg e.V.

BAG — Arbeit e.V.

@ ( () hab service gesellschaft

Handelskammer Hamburg

Interessenverband
Deutscher Zeitarbeitsunternehmen

Stand Dezember 2010

Standorte

B Langenhorn

Essener Stra3e 2/

Tarpen 40
22419 Hamburg

B Schnelsen-Siid
Graf-Johann-Weg 40
22459 Hamburg

B B Eidelstedt
Fangdieckstrale 70/74
22547 Hamburg

Eidelstedt W

GroRlohe W
Stapelfelder StraRe 108
22143 Hamburg

@ B B Rahistedt
Kielkoppelstral3e 16
22149 Hamburg

Wichmann haus Dulsberg W B B Wandsbek

Horgensweg 59e hotel AquaSport

Von-Bargen-Strale 18

22523 Hamburg Am Dulsbergbad 1 22041 Hamburg
22049 Hamburg

B Eilbek

B 8 B Marienthal

Hasselbrook- Bahngarten 11
stralRe 164 22041 Hamburg
22089 Hamburg

Rothenburg
Billhorner Miihlenweg
20539 Hamburg

Elbinsel Kaltehofe @
Kaltehofer Hauptdeich 6 - 8
20539 Hamburg

B B Neugraben
Cuxhavener Straf3e 386 a
21149 Hamburg harburg
EIN-GANG
Beckerberg 12 B harburg-Phoenixviertel
21073 Hamburg Noldekestrale 4

21079 Hamburg

hamburger arbeit komm.pass.arbeit hAB Service Gesellschaft

Miimmelmannsberg @
Asbrookdamm 13
22115 Hamburg

Lohbriigge @
Kurt-Adams-Platz 1
21031 Hamburg

Bergedorf/Lohbriigge @ Bergedorf @
Schulgarten Sander Markt 12
Allermoher Deich 21031 Hamburg
21037 Hamburg
B B Bergedorf
Johann-Adolf-Hasse-Platz 1
21029 Hamburg

Stand Januar 2011
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