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1. Hintergrund und Zielsetzung

Die hamburger arbeit GmbH ist im November 2020 von der Sozialbehdrde, Referat Fachkréaftesicherung
und zielgruppenorientierte Arbeitsmarktpolitik, beauftragt worden, eine qualitative Untersuchung der
Beratungs- und Unterstitzungsstrukturen fir Alleinerziehende im SGB-II-Bezug in der Freien und

Hansestadt Hamburg durchzufihren.

Besonderes Interesse lag hierbei auf dem Zugang der Alleinerziehenden zu den verschiedenen Stellen,
die sich mit den Problemlagen Alleinerziehender beschéaftigen. Welche Beratungsangebote vorgehalten
werden und wie eine sozialrAumliche Vernetzung der Beratungs- und Unterstitzungsstrukturen erfolgt.

Der Fokus lag auf den Bezirken Harburg und Mitte.

Ziel war es aufzuzeigen, wie die Beratungs- und Unterstitzungsstrukturen fir Alleinerziehende in
Hamburg ggf. noch besser miteinander verzahnt werden kénnen bzw. bereits gut funktionierende
Beispiele fUr Vernetzungsarbeit darzulegen. Zudem galt es zu priifen, welche Stellen in Hamburg eine
spezifizierte Beratungsleistung fiir Alleinerziehende anbieten und wo Hilfestellungen zum Thema Arbeit

oder Ausbildung erméglicht werden.
Der Bericht gliedert sich in vier Kapitel:

Kapitel 2 stellt das methodische Vorgehen der Bestandsaufnahme dar, Kapitel 3 erlautert die
Ergebnisse. Das vierte Kapitel zeigt an vier Handlungsoptionen weitere Impulse zur Unterstiitzung von
Alleinerziehenden im SGB II-Bezug fur die Bezirke Harburg und Mitte sowie fir die Freie und Hansestadt

Hamburg.

2. Methodik

Zur Analyse der aktuellen Situation hat die hamburger arbeit GmbH zum einen qualitative Interviews mit
Expertinnen und Experten aus offentlichen Einrichtungen des Hilfesystems durchgefuhrt. Ebenfalls
haben wir in Form qualitativer Interviews mit Alleinerziehenden im SGB-II-Bezug aus dem Hamburger
Stadtgebiet gesprochen. Zum Ende der Erhebungen wurden die Ergebnisse in zwei digital

durchgefuhrten Workshops mit Expertinnen und Experten diskutiert.

Interviews mit Expertinnen und Experten

Wir kontaktierten insgesamt 66 Einrichtungen aus dem o&ffentlichen Bereich und 6ffentlich beauftragte
Beratungsstellen und Institutionen. Davon erklarten sich 31 Akteure zu einem Interview bereit. Die
Gesprache fanden grofitenteils im Online-Format via Zoom oder Skype statt und dauerten 60 bis 90

Minuten.
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Die Leitfragen in den Interviews waren:

e Welche Unterstiitzung bieten die Stellen an? Gibt es ein spezielles Angebot fir
Alleinerziehende?

e Wie werden Alleinerziehende auf das Angebot aufmerksam?

e Mit welchen Herausforderungen missen die Alleinerziehenden umgehen? Welchen
spezifischen Beratungsbedarf haben sie?

e Inwieweit sind Alleinerziehende bereits in Arbeit oder Ausbildung? Was hindert sie, in
Arbeit oder Ausbildung zu sein?

e Inwieweit erfolgen bei der Beratung Hinweise oder Beratung zum Thema
Arbeit/Ausbildung? Wenn nein, warum ist das Thema nicht relevant?

e Mit welchen anderen Beratungen arbeiten die Stellen aus welchen Griinden zusammen?

e Welche Unterstitzungsleistungen fiir Alleinerziehende fehlen aktuell?

Interviews mit Alleinerziehenden im SGB-II-Bezug

Aufbauend auf der Strukturanalyse der Beratungs- und Unterstitzungsangebote wurden
Alleinerziehende im SGB-II-Bezug uber qualitative Interviews mit in die Untersuchung einbezogen.

Folgende Leitfragen wurden in den Interviews verwendet:

o Wie stellt sich die aktuelle Situation der alleinerziehenden Menschen im SGB-II-Bezug dar?
Was hindert sie daran, Arbeit oder Ausbildung aufzunehmen?
e Welche Beratungsangebote sind gut zu erreichen und helfen wie weiter?

e Welche Hilfe brauchte es im Bezirk, um in Arbeit oder Ausbildung gehen zu kénnen?
Die Kontakte zu den Alleinerziehenden speisten sich aus dem Netzwerk der hamburger arbeit GmbH.

Analog zu den Expertinnen und Experten zeichnete sich eine Gesprachszeit von 60 bis 90 Minuten in

den Interviews ab.

Die ausfuhrlichen Leitfragen der Interviews finden sich im Anhang des Berichts. Eine Auflistung aller

Interviewpartner- und partnerinnen ist im Anhang des Berichtes zu finden.

Der Fokus der Analyse lag auf den Bezirken Harburg und Mitte der Freien und Hansestadt Hamburg,
da hier der Anteil alleinerziehender SGB-lI-Empfangender im Vergleich zu anderen Bezirken
verhaltnismafig hoch ist.

Digitale Workshops mit Expertinnen und Experten

Fur beide Ergebnisworkshops (der Bezirke Harburg und Mitte) wurden 20 verschiedene Vertreterinnen
und Vertreter aus offentlichen Institutionen und 6ffentlich beauftragten Stellen eingeladen, die sich
gréRtenteils aus den Akteuren der befragten Beratungsstellen wie den Elternschulen in Harburg und
Horn, die Diakonie ,Treffpunkt Beruf*, die einfal GmbH, die Stadtteillotsen (Haus der Familie), dem ATB
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e.V. sowie das Billenetz, Arbeit und Leben Hamburg e.V., See You, Vertretern der Jobcenter Harburg
und Mitte, dem Bezirksamt Harburg, KWB e.V. und die Familienkasse der Agentur fur Arbeit

zusammensetzten - um nur einige Mitwirkende zu benennen.

Es galt, die von der hamburger arbeit GmbH entwickelten Handlungsoptionen fiir die Verbesserung der
Lebenslagen Alleinerziehender im SGB-II-Bezug in den Stadtteilen Harburg und Mitte zu diskutieren.

Die Ergebnisse der Workshops sind im vorliegenden Bericht mit eingeflossen.

3. Ergebnisse

In diesem Kapitel stehen zum einen die Lebenslagen Alleinerziehender und die Herausforderungen, mit
denen sie alltaglich aufgrund ihrer Lebensform befasst sind, im Fokus. Daran anknipfend wird der
Bedarf an Beratung aus Sicht der Alleinerziehenden dargestellt und ein besonderes Augenmerk auf die

Zugéange in die Beratungsstrukturen gelegt.

Zum anderen werden die Beratungsstruktururen fiir Alleinerziehende in den SozialrAumen Harburg und

Mitte sowie die Kooperation und Vernetzung zwischen diesen Akteuren beschrieben.

3.1. Alleinerziehende im ALG-II-Bezug

Alleinerziehende in Harburg und Mitte

In Hamburg beziehen rd. 17.500 Alleinerziehende staatliche Transferleistungen, davon stehen tber
14.000 langer als 1 Jahr im SGB-IlI-Leistungsbezug.! Bezogen auf alle Haushalte der Freien und
Hansestadt Hamburg ist der Anteil Alleinerziehender mit etwa 25 Prozent als hoch einzustufen. In den
untersuchten Bezirken zeigt sich ein leicht differenziertes Bild: 2020 betrug der Anteil Alleinerziehender
im Bezirk Harburg 24 Prozent. Der Bezirk Mitte weist mit 28 Prozent den hdchsten Anteil an

alleinerziehenden Haushalten in der Freien und Hansestadt aus.?

Viele Alleinerziehende beziehen Grundsicherung fur Arbeitssuchende. Im Jahr 2020 standen im Bezirk
Harburg bezogen auf die Gesamtgruppe 47 Prozent der Alleinerziehenden im SGB-II-Bezug und im

weitlaufigen Bezirk Mitte war ihr Anteil mit 53 Prozent deutlich hdher.

Bei den Alleinerziehenden lasst sich im Unterschied zur Gesamtgruppe der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten kein Zusammenhang zwischen Qualifikation und Lange des Erhalts von SGB-II-
Leistungen feststellen, sodass die Ursachen fir die Erwerbslosigkeit, bzw. den Bezug aufstockender

Leistungen in den Herausforderungen der Lebensform zu sehen sind. So sind alleinerziehende ALG-II-

! Burgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg (2019), Drucksache 21/17963
2 Statistikamt Nord (2020): Alleinerziehende Haushalte 2020 nach Bezirken
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Empfangerinnen in Deutschland seltener ohne Berufsabschluss als Mutter mit Partner, die ALG Il
beziehen.? Dies zeigt, dass Alleinerziehende trotz guter Qualifikation immer wieder vom Arbeitsmarkt
verdrangt werden, was sich mit der immer noch schwierigen Vereinbarkeit von Familie und Beruf
erklaren lasst. Die Sicherung der Lebensverhéltnisse im Spannungsfeld zwischen Erwerbstétigkeit
(auch Mini-Job), Kindererziehung bzw. —betreuung und Hausarbeit ist aufwéndig und kann
Rollenkonflikte auslésen. Die Bewaltigung der alltaglichen Aufgaben ist auRerdem belastend und kann

zu Erschopfung fuhren, was wir folgend genauer darstellen.

3.1.1 Lebenslagen und Herausforderungen
Die besonderen Lebenslagen Alleinerziehender im SGB-II-Bezug beschreiben wir folgend. Fur den

Uberblick legen wir untenstehende Grafik zu Grunde:

Abbildung 1: Lebenslagen und Herausforderungen — Alleinerziehende im SGB-II-Bezug

Eigene Darstellung aufgrund qualitativer Interviews, 2020/21

Hoher und spezifischer Beratungsbedarf

Alleinerziehende meistern anders als 2-Eltern-Familien den gesamten Alltag allein mit den Kindern. Fir
sie gilt es, beide Elternteile gleichzeitig zu ersetzen, innerhalb der Familie, als auch im Wirken nach
aullen gegenliber Behdrden, der Kita, Freunden, etc. Auch sind sie allein fiir die Sicherung des
finanziellen Auskommens der Familie zustandig. Diese Situation fuhrt zu einem hohen und im
Gegensatz zu anderen Familien spezifischen Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf, der bei rechtlichen
Fragen, wie Sorge- oder Umgangsrecht beginnt, weiter geht zu finanziellen Themen wie z.B. Unterhalt,
Unterhaltsvorschuss, Kinderzuschlag, Freizeitverglinstigungen bis zum (Wieder-)Einstieg in den Beruf

und der dortigen Vereinbarkeit von Familie und Beruf als Alleinerziehende.

3 |AB-Forschungsbericht (2013): Alleinerziehende Miitter im Bereich des SGB-II. Nurnberg, p. 57
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Erhohtes Armutsrisiko, finanzielle Not, Erwerbstatus

Der Status des 1-Eltern-Haushaltes bringt immer wieder deutliche Einschrdnkungen mit sich, die sich

auf finanzieller als auch auf sozialer Ebene zeigen.

Zum einen leben viele Alleinerziehenden-Haushalte in Armut. So ist das Risiko in Deutschland, in Armut
zu leben, von allen Familienformen fir Alleinerziehende am héchsten. Besonders hoch ist dieses Risiko
bei geringfligig- und teilzeitbeschaftigten sowie arbeitslosen alleinerziehenden Muttern im SGB-II-
Bezug. Dramatisch ist zu beobachten, dass 40 Prozent dieser Alleinerziehenden im SGB-II-Bezug
erwerbstatig sind. Sie sichern Uber aufstockende Leistungen - meist im Niedriglohnsektor - den
Lebensunterhalt der Familie.# Das schwache finanzielle Einkommen in Kombination mit héheren
Ausgaben fiur Kinder ermdglicht den 1-Eltern-Familien auch keinen Vermoégensaufbau® und erhéht die

finanzielle Armut der gesamten Familie.

Der oftmals schwache Erwerbsstatus der Alleinerziehenden ist immer wieder auch Resultat der
Erwerbsverlaufe der Mutter wahrend der Partnerschaft. Haufig waren die Frauen wéhrend der
Partnerschaft lange Zeit nicht oder nur geringfligig erwerbstatig. Nach der Trennung ist es dann
alleinlebend umso schwieriger, wieder eine Arbeit zu finden.® Die Erwerbstétigenquoten der Mutter
stehen dabei Giberwiegend in Abhangigkeit vom Alter der Kinder. Bei alleinerziehenden Muttern zeigt
sich, dass eine Erwerbstatigkeit in den ersten Lebensjahren des Kindes besonders schwer zu realisieren
ist, ihre Erwerbstéatigenquote liegt mit 27 Prozent rund zehn Prozentpunkte unter dem Wert der Mtter

in 2-Eltern-Familien.” Hier stehen vor allem Probleme der Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Wege.

Auf sozialer Ebene bedeutet dieser finanzielle schwache Status fiir Alleinerziehende immer wieder, nicht
gleichwertig gegenuber 2-Eltern-Familien zu sein. Oftmals empfinden sie Schuld- und Scham aufgrund
des Scheiterns des gewlnschten Familienkonstrukts und der nun aktuell Gberwiegend schwer

gelingenden (Wieder-)Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung.

Fehlendes Netzwerk und Isolation

Zudem fehlt es vielen Alleinerziehenden im SGB-II-Bezug, die wir interviewt haben aber auch Menschen
im SGB-II-Bezug allgemein, an einem Netzwerk an Freunden, Familie oder Bekannten. Nicht jeder ist
stark genug, sich ein stabiles soziales Umfeld aufzubauen oder sich das ,alte’ aus der Partnerschaft zu
erhalten. So sind viele Alleinerziehende allein und isoliert trotz groR3er Herausforderungen, die sie taglich
zu meistern haben. Eine besonders bittere Situation, denn dies fuhrt zusétzlich zu Belastungen: Angst
und Panik in Notfallsituationen zu versagen, die Betreuungssituation des Kindes zu sichern, Termine
und Fahrtwege zu koordinieren. All das sind Herausforderungen, die mit Hilfe einer
Unterstitzungsleistung (Freunde, Familie, Familienhilfe, Oma-Hilfsdienst, Familienlotsen) um einiges

leichter handhabbar sind. Doch oft sind die Grof3eltern nicht in Reichweite, oder wie in einem Beispiel

4 Lenze, Anne u.a. (2021): Alleinerziehende weiter unter Druck. Bedarfe, rechtliche Regelungen und Reformansétze.
Bertelsmann Stiftung (Hrsg.). Juli, p. 34

5> ebenda: 27

6 ebenda: 32

7 ebenda: 26
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einer befragten Mutter, der Kindsvater nicht greifbar. Fast alle Befragten konnten keinen bestandigen,

verlasslichen Freundes- oder Bekanntenkreis vorweisen.

Der immer wieder fehlende Austausch mit Gleichgesinnten oder anderen Familien und Fachexperten
lasst den Berg an scheinbar uniiberbriickbaren Schwierigkeiten wachsen. Somit steigt die Uberlastung

und psychische Begleiterscheinungen kénnen auftreten.

Psychische Belastungsfaktoren (Angst, Stress, Uberforderung)

Oftmals befinden sich Alleinerziehende im SGB-II-Bezug in herausfordernden Trennungssituationen

oder haben bereits schwere Verlaufe des Familienbruchs erlebt.

Die Situation von Frau R. (42), alleinerziehende Mutter aus Wilhelmsburg beschreibt die Situation einer
psychischen Belastung gut.
Frau R. lebt mit ihrer 10-jahrigen Tochter bereits seit 6 Jahren allein. Die Mutter spricht von einer ,bésen
Trennung". Ein Gerichtsbeschluss gegen den Vater liege weiterhin vor. Sie selbst sagt tiber sich, dass sie
psychisch angeschlagen sei. Sie hatte mit Depressionen zu kdmpfen und erwdhnt eine Borderline-
Storung. Als wir die Tochter im Online-Interview kurz auf ein ,Hallo* begriiRen, sehen wir ein quirlig,
neugieriges Madchen. Leider berichtet die Mutter dann, dass ihre Tochter seit der Trennung psychisch

angeschlagen sei. Sie leide seitdem unter starker Verlustangst. Dies mache eine Fremdbetreuung
weiterhin unmaglich.

Diese besondere Situation erschwere den Alltag zusétzlich, so Frau R. Ebenfalls berichtet uns die Mutter,
dass die Familienhilfe nicht mehr zustandig sei und die Aussage der Schule in Bezug auf eine Betreuung
des Kindes leider nicht unterstiitzend war. Aufgrund der Arbeitsgelegenheit, in der Frau R. gerade tatig ist,
sei keine zusatzliche Betreuung durch die Schule notwendig. Dies hétten die Gespréache mit den
Padagogen vor Ort ergeben. Somit entsteht aktuell zusétzlicher psychischer Druck bei Frau R., um wieder
im ersten Arbeitsmarkt einzumiinden. Denn erst dann ertffnen sich neue Mdglichkeiten fur sie und das
Kind — auch in Hinblick auf die schulische Betreuungszeit der Tochter.

In unserem Interview fragten wir Frau R. auch nach ihrer Einschatzung zum bestehenden Hilfesystem
sowie ihren Erfahrungen mit dem Hamburger Beratungs- und Unterstiitzungsangebot fur
Alleinerziehende. Sie &ufRert sich kritisch beziglich der Bearbeitungsdauer eines Antrags auf eine
Haushaltshilfe wahrend einer Therapie/eines Tagesklinikaufenthaltes. Dessen Bearbeitung habe vier
Monate benétigt. Bis die Ablehnung des Antrags erfolgte, war dessen Bearbeitung hinfallig geworden,
denn die Therapie, fiir deren Zeitraum der Antrag gelten sollte, war in der Zwischenzeit bereits beendet.

Immer wieder scheitern Menschen am System, die eine Unterstiitzung notwendig haben.

Wohnraumsuche

Haufig wird neuer Wohnraum nach einer Trennung fir Alleinerziehende notwendig. Wenn mdéglich,
findet man fiir die erste Zeit bei Freunden oder der Familie Unterschlupf. Doch dies sind keine
dauerhaften Lésungen. Wie bekannt, ist die Wohnungssuche, auch auf dem sozialen Wohnungsmarkt,
der Freien und Hansestadt mit deutlichen Herausforderungen verbunden. Bei Alleinerziehenden im
SGB-II-Bezug bedarf es der Zustimmung des Jobcenters bei Umzug, zudem kann die Fachstelle fur
Wohnungsnotfalle unterstitzen. Leider war in allen Interviews beim Thema Wohnen und Miete eine

groRRe Uberforderung gepaart mit existenziellen Angsten bei den Alleinerziehenden wahrzunehmen, die
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sich in manchen Fallen auch als Ohnmachtsgefuihl beschreiben lasst. Immer wieder kam die Frage auf,

wohin man sich wenden kénne, wenn man rasch eine Wohnung brauchte.

Trennungskonflikte / Gewalt

Alleinerziehende haben oftmals bereits wahrend der Partnerschaft zwischenmenschliche
Auseinandersetzungen, Kommunikations- und/oder Suchtprobleme erlebt. Nicht immer sind mit Ende
der Partnerschaft auch Gewalt und Konflikte beendet. Manchmal wirken diese nach, ob weiterhin real
ausgelbt durch den ehemaligen Partner, die Partnerin oder im Ubertragenen Sinne durch erlittene
Traumata. Als Beispiel fihren wir hier Frau B. aus unseren Interviews an: Ein von Gewalt gepragter
Umgang bereits in den ersten Schwangerschaftsmonaten sowie keine Akzeptanz innerhalb des Familie,
fuhrten bei ihr zur Flucht aus dem toxischen Umfeld. Bis heute ist sie in psychologischer Behandlung,

da sie weiterhin an Angstzustédnden und Panik-Attacken leidet.

Immer wieder gibt es nach Trennungen Unklarheiten und Konflikte zum Umgangs- und Sorgerecht, zur
Aufteilung der personlichen Dinge oder zur Klarung der finanziellen Versorgung. Dies schwacht die

psychische Stérke der Alleinerziehenden in manchen Féllen deutlich.

Verscharfung durch Covid-19

AbschlieRend sei angefiihrt, dass die Covid-19-Pandemie auch bei Alleinerziehenden im SGB-II-Bezug

deutliche Spuren hinterlassen hat.

Eine junge Mutter (31), Frau B., erzdhlt uns von den taglichen Zusatzaufgaben, die sie durch das
Homeschooling ihrer Tochter (14) in ihren oft als Uberfordernd empfundenen Alltag integrieren muss.

Sie steht hier beispielhaft fir andere Alleinerziehende in &hnlichen Situationen.

.Durch die Pandemie ist unsere Lage schlimm geworden,” so die Aussage der Mutter zu ihren aktuellen
Herausforderungen.

Das Homeschooling sei eine Zumutung fir beide. Der Laptop, der von der Schule ausgeliehen werden
konnte, funktioniere nicht richtig. Eine Abhilfe kénne gerade nicht geschaffen werden. Jeden Tag benétigt
die Tochter Arbeitsblatter. Es gibt im Haushalt keinen eigenen Drucker. Demzufolge fahrt die Mutter taglich
zu ihrer eigenen Mutter, um dort das Material fir die Schule auszudrucken. Sie spricht von bis zu 150
Seiten Papier taglich. Allein fir das Fach Mathematik waren es 88 Seiten.

Der Weg zur Oma dauert 30 Minuten pro Strecke. Die ganzen Zusatzkosten fiir Papier und Druckerpatrone
k&dmen noch oben drauf. Es handele sich um 40 Euro pro Druckerpatronenpaket. Die Kosten teile sich
Frau B. mit ihrer Mutter. Ohne die finanzielle Unterstiitzung der Oma ginge das sonst alles nicht.

Plotzlich fehlen ihr soziale Kontakte, aber auch der persénliche Freiraum. Sie beschreibt die Entwicklung
durch die Pandemiezeit als kritisch fiir die Tochter. Freunde fehlen, gemeinsame Unternehmungen wie
Kino fallen weg. Die Tochter zeige keinerlei Motivation mehr aus der Wohnung zu gehen. Sie sei von der
Gesamtsituation frustriert, dass sie nicht zur Schule gehen kann, um ihre Freunde zu treffen. Es fehle ein
geregelter Rhythmus. Die Anspannung ist Frau B. beim Telefoninterview deutlich anzumerken.

Die Pandemie trifft einkommensschwache Haushalte in dazu beengten Wohnverhaltnissen am
starksten.
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3.1.2. Beratungsbedarf und Zugang in Strukturen

Der Beratungsbedarf

Die Lebenslagen Alleinerziehender im SGB-1I-Bezug sind, wie im vorherigen Abschnitt erlautert, sehr
komplex und nicht immer sofort genau zu identifizieren. Es braucht viel Zeit, Geduld und Vertrauen aller
Beteiligten, sich den Problemlagen zu 6ffnen und passgenaue Beratungs- und Unterstiitzungsangebote

zu finden.

Haben Alleinerziehende den Weg dann erst einmal in die Beratung gefunden, ist der hohe

Unterstitzungsbedarf uniibersehbar.

Die Freie und Hansestadt Hamburg verfigt nur (Gber wenig spezifizierte Beratungsangebote fir
Alleinerziehende. Die Stadt zeigt sich kreativ, bunt und vielschichtig im Hinblick auf die
Beratungslandschatft fiir Familien und Menschen mit komplexen Problemlagen. Hierbei sind auch die 1-
Eltern-Familien mit inbegriffen. Deutlich wird, dass es aktuell einer guten Kenntnis tber die bestehenden

Beratungs- und Unterstitzungsstrukturen der Alleinerziehenden bedarf.

Das folgende Zitat aus einem Interview mit einer alleinerziehenden Mutter (42) aus Wilhelmsburg mit
ihrer Tochter (10) beschreibt gut, wie undurchsichtig die Beratungsmdglichkeiten wahrgenommen

werden und wie groR3 die Unsicherheiten sind.

,Man muss wissen, was man braucht, dass man Hilfe bekommt.“

Die Beratungsangebote fiir 1- und 2-Eltern-Familien sind vielfaltig aufgestellt, jedoch sind die
Moglichkeiten flr alle Beteiligten oft nicht leicht zu erkennen. Beidseitig. Betroffene und Beratende

sprechen von einem Dschungel der Méglichkeiten.

Doch bleiben wir an dieser Stelle vorerst bei der Sicht der Alleinerziehenden und ihren Empfindungen
zum Beratungsbedarf: Sie erklaren sich Uberfordert, wenn es darum geht, das richtige Angebot zu
finden. Wer ist der richtige Ansprechpartner, oder wohin kdnnen sie sich gezielt wenden? Hilfen zur

Selbsthilfe wahrzunehmen, kann zu einer nervenaufreibenden Prozedur werden.

Ebenfalls wird berichtet, dass passgenaue Angebote meist aul3erhalb des Wohnbezirks und des
Sozialraums angesiedelt sind. Dies empfinden die Alleinerziehenden als anstrengend. Die dezentrale
Lage des Alleinerziehenden Treffpunkt Beratung e.V. (im Bezirk Wandsbek), welcher fir die
individuellen Problemlagen Alleinerziehender ausgerichtet ist, gilt als Vorzeigebeispiel in der Beratung
Alleinerziehender. Jedoch sind die Anfahrtswege oftmals zu weit und mindern den verléasslichen

Umgang mit Terminen.

Als ein weiteres Hindernis wird die fehlende Mdoglichkeit der Kinderbetreuung von den Alleinerziehenden
wahrend Beratungsterminen benannt. Oftmals kénnen Beratungstermine dadurch nicht verlasslich, oder

oft auch gar nicht wahrgenommen werden.
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Vertrauliche, konzentrierte Gesprache kommen nur selten zustande, wenn unter anderem der
Nachwuchs beim Termin dabei ist. Aber auch weil Kooperationen wegbrechen, Projekte plotzlich nicht
mehr finanziell geférdert werden. Es erscheint fir die Ratsuchenden schwer nachvollziehbar, dass die

Beratungslandschaft ihren eigenen Normen und Regeln unterliegt.

Die Wahrnehmung der Alleinerziehenden im SGB-II-Bezug auf die Themen Ausbildung und Arbeit lasst
grundsétzlich eine sehr hohe Motivation und Bereitschaft fur berufliche Fragen durchscheinen. Das
Interesse erscheint grof3, wieder in den Beruf einzusteigen, eigenes Geld zu verdienen, oder auch neue
Wege zu gehen. Dies meint hier besonders Zusatzqualifikationen oder Ausbildungsmdoglichkeiten
wahrzunehmen. Jedoch fallt dabei auf, dass im Beratungsprozess die beruflichen Perspektiven oft nur
wenig Resonanz finden konnen. Aufgrund der vielfaltigen, komplexen Themen, die sich in den
vertraulichen Beratungen zeigen, bleibt meist fur lange Zeit eine Orientierung in den ersten Arbeitsmarkt
unerreichbar. Wiederum kdénnen andere Institutionen aufgrund ihres bestehenden Auftrages diese

Thematiken nicht mit abdecken.

Die Moativation beruflich teilzuhaben ist grof3tenteils vorhanden, jedoch sind die Gegebenheiten im 1-
Eltern-Familien-Kontext oft nicht mit den MaRnahmen/Mdglichkeiten zur beruflichen Lebensplanung

vereinbar.

Wege in die Beratung

Beim Betrachten der Beratungswege und Mdoglichkeiten der Zugange Alleinerziehender in die
Unterstltzungslandschaft, wird deutlich, dass Alleinerziehende Uber unterschiedlichste Wege in die
Beratungsangebote finden. Am deutlichsten hebt sich hierbei die persénliche Weiterverbreitung tber

Mund zu Mund Propaganda hervor.

Abbildung 2: Direkte und Indirekte Zugénge in Beratung von Alleinerziehenden

Mund zu

Mund
Propaganda

Internet,
Plakate & Social
Media

Familien- und
Erziehenden-
Messen

Eigene Darstellung aufgrund qualitativer Interviews, 2020/21
Zudem gibt es viele ,direkte' Zugange in die Beratung, z.B. Uiber ,Kita und Schule, ,Verweisberatungen*,

.Kurse der Elternschulen“ sowie tber ,Angebote der Jugendhilfe®. Hier in hellblau dargestellt.
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Auf indirektem' Wege (in hellem orange) werden Alleinerziehende iiber Offentlichkeitskampagnen,
Plakate, Internet und Social Media auf die Angebote aufmerksam. In den Gesprachen wurde deutlich,
dass besonders Veranstaltungen - wie Familien- und Alleinerziehenden-Messen - sehr positiv konnotiert
sind. Die Alleinerziehenden betonten, dass es somit auf moglichst anonyme Weise mdglich sei, sich
seinen Themen zu o6ffnen, um dann in aller Ruhe entscheiden zu konnen, wie und wann ein

vertrauensvolles Beratungsgesprach in Erwagung gezogen wird.

3.2.  Unterstitzungs- und Beratungsstrukturen in den SozialrAumen
In diesem Kapitel stellen wir die Unterstiitzungs- und Beratungsstrukturen in den Bezirken Harburg und
Mitte dar und fihren aus, inwiefern die Akteure Hinweise zu Arbeit und Ausbildung geben. Mit einer

Einschéatzung tber die Kooperation und Vernetzung der Angebote schlieRt das Kapitel ab.

3.2.1. Aufbau und Struktur der Bezirke Harburg und Mitte

Im Jahr 2020 hatte der Bezirk Harburg 169.221 Einwohner. Seine 17 Stadtteile umfassen die Region
Harburg Kern mit dem Stadtteil Harburg und die Region Siiderelbe mit den umliegenden Stadtteilen
Neugraben, Neuwiedenthal etc. Der Bezirk weist mit dem Phonix-Viertel und dem Harburger-
Binnenhafen sowohl eine urbane als auch eine landliche Struktur auf, fiir die Stadtteile wie Francop und
Meckelfeld beispielhaft sind.

Der Bezirk Mitte verlauft quer durch die Hansestadt, von der westlichen zur dstlichen Landesgrenze und
hatte im Jahr 2020 insgesamt 301.231 Einwohner. Auf einer Flache von 142.3 km?2 verteilen sich 19
Stadtteile, die sich in Regionen bzw. Sozialrdume unterteilen. Mitte ist der Bezirk mit den meisten

Stadtteilen, die genauso wie im Bezirk Harburg stadtische und landliche Strukturen aufweisen.

3.2.2 Angebote

In den Bezirken Harburg und Mitte werden Familien, d. h. 1- und 2-Eltern-Familien, auf vielfaltige Art
und Weise unterstitzt. Es gibt ein umfassendes Beratungs- und Unterstiitzungsangebot, das
Alleinerziehende bei Fragen zu Mutterschaft, Erziehung und Familie sowie zu sozialen und
gesundheitlichen Themen berat. Des Weiteren werden Coaching und Hilfe zum (Wieder-)Einstieg in
Ausbildung und Arbeit vorgehalten. Zur finanziellen Stabilisierung und Absicherung werden staatliche

und 6ffentliche Hilfen angeboten.
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Beratung und Unterstiitzung

In den Erziehungs- und Familienberatungsstellen werden Alleinerziehende bei Problemen in der Familie
beraten. Schwierigkeiten, die beispielsweise durch Trennung und Scheidung ausgeltst werden oder
durch Uberlastung und Erschopfung der Alleinerziehenden verursacht sind, koénnen dort in
vertrauensvoller Atmosphare besprochen werden. Des Weiteren sind der Allgemeine Soziale Dienst,
Elternschulen, Kinder- und Familienzentren sowie die Mitterberatungsstellen als wichtige bezirkliche
Anlaufstellen fir Alleinerziehende zu nennen. In den aufgefiihrten Beratungsstellen werden auch
Alleinerziehende beraten. Die Beraterinnen und Berater kennen die Lebenssituation Alleinerziehender
gut, beraten aber immer aus der eigenen Expertise heraus, sodass ein Verweis an andere Fachstellen
gang und géabe ist. Aus Sicht der Expertinnen und Experten sind diese aber nicht immer leicht
auszumachen, da Netzwerke nicht institutionell gepflegt werden. Die Suche nach einer Fachstelle sei
zeitaufwandig und kompliziert, daher greife man Uberwiegend auf bestehende Kooperationen und
personliche Kontakte zuriick. Hier wurde der Wunsch nach mehr Ubersicht in der Beratungslandschaft
geauBert, um dem Versdumnis auch Arbeitsfelder weniger bekannter Akteure einzubeziehen,

entgegenzuwirken.

Stadtteillotsenprojekte in Harburg und Mitte férdern den Zugang in spezifische Beratungsangebote, in
dem sie Alleinerziehende mit ihnren Problemlagen auffangen und ihnen kultursensibel Einrichtungen und

Beratungsstellen im Bezirk bzw. Sozialraum empfehlen.

In beiden Bezirken gibt es derzeit kein spezifisches Beratungsangebot fur Alleinerziehende. Mit dem
Verein Alleinerziehenden Treffpunkt und Beratung e. V. hélt die Freie und Hansestadt Hamburg ein
bezirklbergreifendes Beratungsangebot vor. Es werden dort alleinerziehende Miitter und Vater und ihre
Kinder sowie Familien, die sich in Trennung und Scheidung befinden, beraten. AuRerdem erhalten
alleinstehende Schwangere und Familienangehorige, die Kinder und Jugendliche in 1-Elternfamilien

oder in Trennungs- bzw. Scheidungsfamilien begleiten, Rat und Hilfe.

Trotz der qualifizierten Beratung, die der Alleinerziehenden Treffpunkt und Beratung e. V. leistet, kommt
eine spezifische Beratung teilweise nicht zustande, weil der Weg zur Beratungsstelle im Einzelfall zu

zeitaufwandig und die Organisation der Kinderbetreuung zu mihsam ist.

Der Krisenlotse der hamburger arbeit GmbH bietet psychosoziale Beratung und Coaching fir
Erziehende und wendet sich an Ratsuchende aus dem gesamten Stadtgebiet. In den Bezirken Harburg
und Mitte ist die hamburger arbeit GmbH mit je einer Zweigstelle vertreten, sodass eine spezifische
Beratung in Nahe zum Wohnort gegeben ist. Alleinerziehende werden bei seelischen Belastungen,
finanziellen Problemen, Fragen zur Wohnung und dem Stellen von Antrdgen unterstitzt. Auch in
beruflicher Hinsicht erhalten sie Rat und Hilfe. Gemeinsam wird eine berufliche Perspektive entwickelt
und bei der Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz unterstiitzt. Weitere Beratungsangebote,

die den Weg in Arbeit und Ausbildung férdern, werden im nachsten Abschnitt beschrieben.
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Arbeit und Ausbildung

Alleinerziehende, haben eine hohe Erwerbsorientierung. Der Anteil Alleinerziehender-ALG-II-
Bezieherinnen sei zwar hoher als bei anderen Haushaltstypen, aber nicht auf fehlende
Arbeitsmarktndhe und Qualifikation zuriickzufiihren. Vielmehr fihren komplexe Herausforderungen in
der Alltagsbewaltigung und daraus resultierende Rollenkonflikte zur anhaltenden Arbeitsplatzsuche.
Alleinerziehende Miutter sind im Vergleich zu erziehenden Mittern in Paarbeziehungen haufiger
erwerbstatig, wobei das erzielte Einkommen mitunter nicht bedarfsdeckend ist, da sich Kindererziehung
und —betreuung, Hausarbeit und die damit verbundenen Abstimmungen meist besser mit einem Minijob
koordinieren lassen als mit einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung in Voll- oder Teilzeit.

Anzahl und Alter der Kinder beeinflussen den Erwerbstatus ebenfalls.

Fur Bildungstrager, die MalRnahmen fir Erziehende anbieten, erfordert es eine weitreichende und
detaillierte Kenntnis Uber die Lebenssituation Alleinerziehender. Um den Wiedereinstieg in Ausbildung
und Arbeit zu coachen, braucht es einen individuellen und spezifischen Beratungsansatz, der sensibel
mit den Bedirfnissen und Problemlagen Alleinerziehender umgeht. Fur den Bezirk Harburg ist das
Projekt Laura von InVia e. V. zu nennen. Ein Angebot fiir Frauen und Ménner mit Migrationshintergrund
ab 27 Jahren. Im Bezirk Mitte ist das Projekt ,Am Fluss?' zu erwahnen. Es steht Arbeitsuchenden ab 27
Jahren offen und bietet berufliche Beratung und Unterstiitzung in allen Lebenslagen. Das Angebot wird
in den Stadtteilen Billstedt, Horn und Mimmelmannsberg durchgefuhrt. Der Treffpunkt Beruf des
Diakonischen Werks Hamburg ist ein bezirkiibergreifendes Integrationsangebot und halt mit ,Stark im
Beruf* ein Berufseinstiegstraining fir Mutter mit Migrationshintergrund vor. Job Coach Hamburg, ein

Integrationsangebot der einfal GmbH, férdert ebenfalls Arbeitsuchende aus dem gesamten Stadtgebiet.

Auf stadtischer bzw. bezirklicher Seite sind die Jugendberufsagenturen und die Jobcenter zu nennen.
In den Jugendberufsagenturen werden junge Erwachsene bis 25 Jahre beruflich beraten, in der
Bewadltigung sozialer Probleme unterstiitzt und ggf. an Fachberatungsstellen verwiesen, z. B. Suche
nach einem KiTa-Platz oder einer Wohnung. In den Jobcentern werden hilfebedirftige Menschen
finanziell in Form von Transferleistungen unterstitzt und beruflich beraten, um die Hilfebedurftigkeit
zeitnah zu beenden. Haufig sind vor Aufnahme einer beruflichen Téatigkeit zunédchst andere
Schwierigkeiten zu lésen, u. a. gesundheitliche und psychische Belastungen, kulturelle und sprachliche

Integration Ratsuchender mit Migrationshintergrund.

Finanzielle Hilfen

Wie weiter oben dargestellt, sind Alleinerziehenden-Haushalte in Deutschland im Vergleich zu anderen
Haushaltsformen einem hohen Armutsrisiko ausgesetzt. 45 Prozent aller Kinder im SGB-11-Bezug leben
in einer alleinerziehenden Familie.® Finanzielle Schwierigkeiten und Belastungen entstehen durch
fehlende oder zu geringe Unterhaltszahlungen des getrennten Elternteils oder durch eine hohe Miete

fur Wohnraum. Alleinerziehende verbleiben nach der Trennung in der Familienwohnung, um dem Kind/

8 Lenze, Anne u.a. (2021): Alleinerziehende weiter unter Druck. Bedarfe, rechtliche Regelungen und Reformansétze.
Bertelsmann Stiftung (Hrsg.), Juli
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den Kindern das gewohnte Umfeld mit Freunden, Kita, Schule und Freizeitangeboten zu erhalten. Die
Suche nach einer kostengiinstigen und geeigneten Wohnung ist langwierig und bindet zuséatzlich Zeit
und Kraft. Besonders in Grof3stadten wie in Hamburg mit einem Uberhitzten Wohnungsmarkt und nicht
ausreichendem sozialen Wohnungsbau ist die Situation herausfordernd. So erleben Alleinerziehende
besonders bezogen auf den Wohnungsmarkt eine prekare Situation: Etwa 25 Prozent dieser Zielgruppe
haben ein Resteinkommen unterhalb des Existenzminimums, nachdem Miete und Nebenkosten

(bruttowarm) abgezogen wurden. °

Rat und finanzielle Hilfe erhalten Alleinerziehende u. a. im Jobcenter, bei der Unterhaltsvorschusskasse,
der Familienkasse fir Kindergeld und —zuschlag, bei der Elterngeldstelle sowie beim Fachamt fur

Wohnungsnotfalle.

In Ganzen betrachtet verfligen die Bezirke Harburg und Mitte Uber ein breites Beratungs- und
Unterstitzungsangebot fur Familien und Erziehende. Alleinerziehende werden in allen Einrichtungen
aufgenommen und die Beraterinnen vor Ort sind darin qualifiziert, Alleinerziehende in ihrer besonderen
Lebenssituation aufzufangen und gemeinsam mit ihnen nach Lésungen zu suchen, die ihrer
Lebensform gerecht wird. Verweisberatungen werden regelhaft genutzt, wenn das Anliegen die eigene
Expertise Ubersteigt, aber als zeitaufwandig und kompliziert wahrgenommen, weil die
Beratungsangebote 6ffentlicher und privater Einrichtungen im Bezirk nicht immer gut zu Uberblicken
sind. Kenntnis Uber Arbeitsfelder und Zusténdigkeiten seien nicht immer gegeben, hier besteht der
Wunsch nach einer offentlichen Vernetzung der Angebote in den Bezirken. Die Verbindung aus
landlicher und stadtischer Struktur ist beiden untersuchten Bezirken gemeinsam. Aufgrund der
Weitlaufigkeit der Bezirke sind die Beratungs- und Unterstiitzungsangebote tiberwiegend sozialraumlich

und quartiersnah angesiedelt, was dazu beitragt, dass der Zugang in die Angebote genutzt wird.

3.2.3. Hinweise zu Arbeit und Ausbildung

Alleinerziehende, die Transferleistungen beziehen, haben im Unterschied zu Leistungsbeziehenden
aller anderen Lebensformen eine hohe Erwerbsorientierung. Erwerbstatigkeit ist ein fester Bestandteil
des Lebensentwurfs und wird in den Beratungen kommuniziert und zielt darauf ab, die

Lebensverhaltnisse zu konsolidieren.

Generell erfolgen Verweise in Beratungs— und Integrationsangebote in Abhangigkeit zur jeweiligen
Institution und deren inhaltlichem Auftrag. Beratungsangebote, die auf Ausbildung und berufliche
Wiedereingliederung spezialisiert sind, beraten aufgrund der Angebotsstruktur regelhaft zu Arbeit und
Ausbildung. Wird in einer Beratung weiterer Unterstitzungsbedarf zur Bewadltigung des
herausfordernden Alltags, der fur viele Alleinerziehende typisch ist, deutlich, wird an
Fachberatungsstellungen verwiesen, die beispielsweise auf die Klarung familiarer Konflikte und

Belastungen sowie finanzieller Schwierigkeiten spezialisiert sind.

° Andrej Holm, Valentin Regnault, Max Sprengholz, Meret Stephan (2021): Muster sozialer Ungleichheit der Wohnversorgung in
deutschen Grof3stadten. Working Paper der Forschungsférderung der Hans-Bdckler-Stiftung Nr. 222, August 2021
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Sollte ein Erstkontakt fir eine Beratung bei den zuvor genannten Fachberatungsstellen erfolgen, kann
in einer Beratung das Thema Arbeit und Ausbildung ebenfalls thematisiert und fiir eine erste Klarung in
die Beratung integriert werden, z. B. fur eine Starken-Schwéachen-Analyse oder fur Fragen zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Von dort aus wird an Fachberatungsstellen fur Arbeit und

Ausbildung verwiesen.

AuBerhalb der berufsintegrierenden Angebote werden Fragen zu Ausbildung und Arbeit in den
Beratungen oft nur vereinzelt gestellt, da Alleinerziehende vorrangig mit der Lésung 6konomischer und
struktureller Problemlagen befasst sind. Im Unterschied zu den Fachberatungsstellen stabilisieren
Beraterinnen und Berater, die mit der Integration Alleinerziehender in den Arbeitsmarkt befasst sind, im
ersten Schritt haufig die familiare und soziale Situation. Erst darauf aufbauend beginnt die Beratung zu
den Themen Ausbildung und Arbeit. Zum Beginn einer berufsintegrierenden Mafl3nahme ist der
Beziehungsaufbau zur Teilnehmerin entscheidend, sodass zugunsten einer guten Einbindung in das
Training friihzeitige Verweise vermieden werden, zumal die Beratungen u. a. von Psychologen und

Padagogen durchgefiihrt werden.

Fur die Integration Alleinerziehender in den Arbeitsmarkt ist eine Beratung, die sich am Bedarf der
Alleinerziehenden orientiert, maf3geblich. Auf Seiten der Beraterin, des Beraters sind daher gute
Fachkenntnisse Uber diese Lebensform erforderlich, die sich auch in einem spezifischen und

individuellen Beratungsansatz wiederspiegeln sollten.

Alleinerziehende nehmen die Beratungsstrukturen und -angebote in den Bezirken Harburg und Mitte
mitunter als untibersichtlich wahr und berichteten, wie in Kapitel 3.1.2 ausgefihrt, (ber Schwierigkeiten
sich zu orientieren. Auch in den Beratungsstellen fehlt teilweise ein umfassender Uberblick iiber
Beratungsangebote im Sozialraum bzw. in der Freien und Hansestadt Hamburg. Inhalt und Ausrichtung
der Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sind nicht immer eindeutig zu erkennen, genauso wie den
Angebotsbeschreibungen nur teilweise zu entnehmen ist, ob eine Expertise fur die Beratung
Alleinerziehender gegeben ist. Die Aufgaben, Themen und Ziele anderer Anbieter im Bezirk zu kennen
ist fur eine qualifizierte Beratung und Verweise zu anderen Beratungsangeboten zwingend erforderlich,
aber nicht immer umzusetzen, weil sich die bezirklichen Beratungsangebote stetig andern. Befristete
Projektvertrage filhren zu Wegfall von etablierten Hilfs- und Unterstiitzungsangeboten, zu
Personalwechsel, Aufloésung bewahrter Teamstrukturen und Verlust von aufgebauten Kooperationen.
Neue Gesetze und sozialpolitische Strukturveranderungen wirken sich unmittelbar auf die Ausrichtung

des bezirklichen Beratungsangebots aus.

3.2.4. Kooperation und Vernetzung der Angebote

Eine auftrags- bzw. zielgruppenbezogene Vernetzung von Tragern und Institutionen innerhalb eines
Bezirkes strukturiert die vorhandenen Unterstiitzungsangebote und fordert die Nutzung bestehender
Ressourcen zum Wohle der Zielgruppe. Mitunter fehlt ein Uberblick tiber Inhalte der Angebote und die
Zustandigkeiten, sodass Verweise aus Beratungen entweder nicht passgenau erfolgen oder
Empfehlungen erst nach zeitaufwandiger Recherche gegeben werden koénnen. Das Wissen Uber

Netzwerke und Beratungsangebote ist in der Regel personell gebunden, sodass bei
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krankheitsbedingten Ausfallen und personellen Anderungen, Informationsliicken entstehen kénnen, die
die Umsetzung einer Verweisberatung erschweren bzw. verzdégern. Hinzukommt - wie oben
beschrieben - dass Befristungen der Projekte Forderliicken verursachen und zu personellen

Diskontinuitaten fiihren kdnnen.

Beratungsstellen sind oft sehr spezialisiert, sodass bezogen auf die in der Regel multiplen Problemlagen
der Alleinerziehenden weitere Termine bei anderen Fachstellen hinzukommen. Fir die beratenden
Stellen geht dies mit zeitaufwandigen Abstimmungsverfahren einher und auch die ratsuchende
Alleinerziehende muss ein weiteres Mal Zeit fiir Termine, fir Wegzeiten und fiir die Organisation der

Kinderbetreuung aufbringen.

Der beschriebene zusétzliche Organisationsaufwand entfallt an der Elternschule Harburg im Bezirk
Harburg, die im Folgenden als Beispiel guter Vernetzungsarbeit vorgestellt wird. Die Elternschule
Harburg ist Treffpunkt, Bildungseinrichtung und Anlauf- und Beratungsstelle zugleich. Sie ist ein Ort fur
Mutter und Vater aller Familienformen und Kulturen. Sie bietet Rat und Hilfe rund um die Themen
Kindererziehung und Familie, sowie zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Ein berufliches
Beratungsangebot wird in Kooperation mit In Via e. V. vorgehalten. Erziehende, die sich fir den
(Wieder-)Einstieg in Arbeit und Beruf interessieren, erhalten eine erste Beratung vor Ort in der

Elternschule.

Die Elternschule Harburg kooperiert mit Fachberatungsstellen, um Mutter und Vater bestmoglich
aufzufangen und in belastenden Situationen zu begleiten. Feste Sprechstunden der
Kooperationspartner in der Elternschule Harburg verkirzen den Weg zu den Fachberatungsstellen und
fordern die Uberleitung in ein Beratungsangebot, sodass ein institutionalisiertes Netzwerk auch als ein
soziales Netzwerk fungiert. Aus den Interviews mit Alleinerziehenden wissen wir, dass die Mund-zu-

Mund-Propaganda ein entscheidender Faktor fiir die Aufnahme einer Beratung ist (vgl. Kapitel 3.1.2).
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Abbildung 3: Netzwerkkarte Elternschule Harburg

Kooperationen

Eigene Darstellung aufgrund qualitativer Interviews, 2020/21

Im Bezirk Mitte ist das Kinder- und Familienzentrum Dringsheide als positives Beispiel flr gelungene
Vernetzungsarbeit zu nennen. Das KiFaZ Dringsheide ist eine Einrichtung, die nachbarschaftliches
Miteinander, Kontakt sowie Beratung und Hilfe unter einem Dach vereint. Das nachstehende Schaubild
zeigt, dass spezifische Beratungsangebote zu familiaren Fragestellungen, Angebote zum Thema Arbeit
und Ausbildung sowie Verweise in finanzielle Hilfen, Ratsuchende bestmaoglich unterstitzen.

Abbildung 4: Netzwerkkarte Kinder- und Familienzentrum Dringsheide

Kooperationen

Eigene Darstellung aufgrund qualitativer Interviews, 2020/21
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Im KiFaZ Dringsheide treffen alle Familien- und Lebensformen aufeinander. Es ist eine Anlaufstelle fur
jede und jeden, die Kontakt im Stadtteil férdert und den Weg zu Fachberatungsstellen ebnet. Ein

niedrigschwelliger Zugang in die Hilfen ist Tur6ffner und Haltepunkt zugleich.
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4. Handlungsoptionen

Anhand unserer Analysen kommen wir zur Verbesserung der Situation Alleinerziehender im SGB-II-
Bezug in den Bezirken Harburg und Mitte sowie fur die Freie und Hansestadt Hamburg zu vier
Handlungsoptionen. Diese haben sich anhand der Interviews und durch den Austausch in den

Workshops wie folgt ergeben:

e Arbeit und Bildung — Alleinerziehende mitdenken
e Verbesserung der Betreuungsmaglichkeiten — wohnortnah, flexibel, kostengiinstig
e Anpassung der Beratungsstrukturen entsprechend dem Bedarf Alleinerziehender

e Forderung sozialraumlicher Netzwerke

4.1.  Arbeit und Bildung - Alleinerziehende mitdenken

Wir empfehlen, Alleinerziehende — wie andere Gruppen auf dem Arbeitsmarkt — starker mit lhren
besonderen Herausforderungen zu berlcksichtigen. Hierbei kann zum einen bei geforderter
Qualifizierung und Ausbildung sowie Anerkennung von Ausbildungsabschlissen angesetzt werden.
Zudem ist es maRgeblich, Arbeitgebende von Anfang an mit in die Prozesse einzubeziehen.

Mehr Vielfalt bei 6ffentlich geférderter Qualifizierung sowie Starkung der Anerkennung auslandischer
Abschlisse

Blicken wir zum einen auf den Zweig der 6ffentlich geférderten SAHGE-Berufel9, die fiir Kundinnen und
Kunden im SGB-II-Bezug zur Verfigung stehen und oftmals Alleinerziehenden als Qualifizierung
angeboten werden. Es ist ohne Frage notwendig, diesen Sektor mit Fachkréften zu verstéarken, jedoch
sind nicht alle Personen fiir diese Berufszweige geeignet. Das oft damit einhergehende Schichtsystem
im Bereich der Pflege oder die Arbeit im padagogischen Sektor bei taglicher Betreuung der eigenen
Kinder im Haushalt, werden als belastend und oder unpassend beschrieben. Die Ressourcen der
Alleinerziehenden sollten u.a. auch bei 6ffentlich geférderter Qualifizierung passgenauer ausgeschopft
werden. Hat eine alleinerziehende Mutter eine abgeschlossene technische oder kaufméannische
Ausbildung und weiterhin groRes Interesse an diesen Themen, so mangelt es u.a. an
Qualifizierungsmdoglichkeiten in diesen Berufszweigen. Wahlmdglichkeiten im offentlichen geférderten
Bereich fur Berufsbilder mit den Schwerpunkten Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und

Technik (MINT-Berufe) sollten vermehrt angeboten werden, um die Angebotsvielfalt zu erhéhen.

Wir empfehlen zudem beim Thema Erhdéhung der Erwerbstétigenquote Alleinerziehender auch einen
Blick auf die Anerkennung auslandischer Abschliisse zu werfen. Durch ziigige Anerkennungsverfahren
lasst sich auch Uber dieses Instrument ein Beitrag schaffen, Mitter aus 1-Eltern-Familien in den

Arbeitsmarkt langfristig zu integrieren.

10 SAHGE-Berufe: Soziale Arbeit, Haushaltsnahe Dienstleistungen; Gesundheit und Pflege, Erziehung,
https://de.wikipedia.org/wiki/Soziale Arbeit, 22.10.2021.

Bericht — Beratung, Vernetzung und Integration in Arbeit und Ausbildung 21


https://de.wikipedia.org/wiki/Soziale_Arbeit

Einbeziehung von Arbeitgebenden und Werbung fir ,Alleinerziehende'

Neben der Starkung der Arbeitnehmenden gilt es, die Arbeitgebenden mit einzubeziehen.

So ist es sinnvoll, die Arbeitgeberverbande und damit alle Arbeitgeberinnen und -geber Hamburgs

verstéarkt in die Ausweitung familienfreundlicher Arbeitszeitmodelle in der FHH zu integrieren.

Hierbei ist anzustreben, dass sich Arbeits- und Ausbildungsbedingungen mehr an dem familiaren und
beruflichem Bedarf Alleinerziehender orientieren. Dabei sind existenzsichernde Tatigkeiten
anzustreben, die es ermdéglichen, aufstockende Leistungen hinter sich zu lassen und einen

Vermogensaufbau fur die 1-Eltern-Familie zu gewahrleisten.

Als zusétzliche Kooperationspartner kénnen dabei u.a. die Sozialpartner, die Kammern,
Fachkréaftenetzwerke, Ausbildungsinstitutionen sowie die Hamburger Allianz fir Familien mit
eingebunden werden. Mdoglich ware z.B. ein Runder Tisch zur Begleitung und Integration von
Alleinerziehenden in Arbeit und Ausbildung in der Freien und Hansestadt Hamburg, unter der

Federfuihrung der Sozialbehdrde, der zielorientiert Themen aufgreift und bearbeitet.

Hierbei sollten u.E. jedoch auch die Netzwerke der anséssigen Unternehmen starker gepflegt und
genutzt werden. Enge Kontakte der Beratungsstellen zu Arbeitgebern sind hilfreich, um diese Uber
Mdéglichkeiten und Anforderungen bei der Beschéaftigung von Alleinerziehenden zu informieren bzw.
dann die Firmen zu ermutigen, Einstellungen von Alleinerziehenden aktiv voranzutreiben. An

bestehende Projekte sollte angeknlpft werden, anstatt neue Parallelangebote zu schaffen.

In diesem Kontext scheint auch eine Uberpriifung der Mdglichkeiten fiir Teilzeitausbildungen sinnvoll.
Der Unterricht an Berufsschulen wird in der Regel als Teilzeitunterricht an zwei Tagen in der Woche

oder als Blockunterricht in zusammenh&ngenden Abschnitten in Vollzeitform erteilt.

4.2. Verbesserung der Betreuungsmoglichkeiten — wohnortnah, flexibel und kostengtinstig
Die FHH hat bereits erste Malinahmen der erweiterten Kinderbetreuung fir Hamburg erfolgreich

etabliert. U.E. sind die Malinahmen jedoch flachendeckend noch nicht ausreichend.

Zugangsmoglichkeiten zu Kitas weiter prifen und vereinfachen

Kinderreiche Stadtbezirke wie Billstedt/ Mimmelmannsberg verflgen It. unserer Untersuchung tber nur
- im Verhaltnis zur Bevolkerung - relativ wenige Kindertagesstatten. Alle Eltern haben in diesen
Stadtteilen mit langen Anfahrtswegen zwischen Kita, Schule und Wohnort zu kédmpfen, wenn keine
wohnortnahe Kita vorhanden ist. Alleinerziehende sind von solcher Situation besonders belastet. Es gilt

zu priifen, inwieweit die Versorgung weiter ausgebaut werden kann.

Neben einem mdglichen strukturellen Ausbau kann Uber eine Koordinierungsstelle fur die FHH
nachgedacht werden, welche eine Ubersicht zu frei verfiigbaren Kita-Platzen in der Stadt hat und damit
auch die Herausforderung von langen Wartezeiten in bestimmten Stadtteilen fir einen Kita-Platz
reduzieren helfen kann. Diese Koordinierungsstelle kdnnte z.B. gleichzeitig einheitliche Anlaufstelle zur

unkomplizierten Ausstellung von Kita-Gutscheinen sein. Bedarfsgerechte Kita-Gutscheine sind
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durchaus vorhanden, allerdings lassen sich Anpassungen zu veranderten Betreuungszeiten nicht immer

einfach realisieren.

Ebenfalls wurde der Wunsch deutlich, die 24h-Kitas mit ihrem besonderen Auftrag weiterhin zu férdern
und diese in allen Bezirken Hamburgs zu etablieren. Ein verlangerter Betreuungsrahmen kdnne somit
dem 1-Eltern-Haushalt eine grof3e Stiitze z.B. beim Wiedereinstieg in Ausbildung und Arbeit sein. Als

ein weiterer Losungsansatz wurde eine Art flexibles Kita-Zeitkonto (mit Plus-Minus-Stunden) genannt.

Verbesserungen scheinen ebenfalls bei den Rand-Betreuungszeiten notwendig, das heif3t in Zeiten vor
8 Uhr und nach 18 Uhr bei Alleinerziehenden, die im Schichtsystem tétig sind. Es bedarf einer allgemein
hoheren Flexibilitat in der Betreuung und Bezugnahme der Wochenenden. Individuelle Zeiten werden
von den Kitas bereits angeboten, jedoch scheitert die Betreuung dann oft am fehlenden Personal. Nach

wie vor sind Fluktuation und gesundheitliche Ausfélle im Betreuungsschlissel sichtbar.

Starkung der Betreuung am Wochenende, auRerhalb der Kita-Offnungszeiten und wahrend
Beratungsprozessen

Neben der Kita als Betreuungsmadglichkeit mit paAdagogischen Fachkréaften und geregelten Zeiten und
Ort, ist es sinnvoll, gerade fir Alleinerziehende im SGB-II-Bezug den Blick auf die Betreuung der Kinder
auf das Wochenende sowie allgemein Zeiten auRerhalb der Kita-Offnungszeiten sowie Zeiten zu denen

die Mtter sich z.B. in Beratungsprozessen befinden, zu richten.

e Wochenende

Als Betreuungsmadglichkeiten an Wochenenden fungieren aktuell bereits die Spielhduser an den
Standorten Horner LandstralRe und Speckenreye. U.a. scheint es sinnvoll, zu prufen, inwieweit dieses
Konzept im Zusammenspiel mit Kitas, die unter der Woche Betreuung ermdglichen, fur einen weiteren

Ausbau zielfiihrend ist.

e Betreuung auRerhalb der Kita-Offnungszeiten und wahrend Beratungsprozessen bei Tragern,
Behdrden

Auch in der FHH haben die meisten Kitas — wie oben dargestellt — Offnungszeiten, die zwischen 8 und
18 Uhr liegen. Fur einige Eltern und Alleinerziehende reichen diese Zeiten der reguléaren
Kinderbetreuung nicht aus, da ihre Arbeitszeit die Offnungszeiten der reguléren Betreuung regelmaRig
um mehr als eine Stunde Uberschreitet. In Berlin wird diese Liicke seit einiger Zeit Giber die Mdglichkeit
einer erganzenden individuellen Kinderbetreuung fiir Eltern mit besonderen Arbeitszeiten geschlossen.
Das offentlich geférderte Projekt ,MoKis"* vermittelt Eltern und Tagespflegepersonen. Eltern miissen
dafiir beim Jugendamt einen Gutschein fur eine ergdnzende Kindertagespflege beantragen und ihren
Bedarf nachweisen. Die Tagespflegepersonen mussen volljahrig sein. Sie werden vor ihrem Einsatz
Uberpruft und qualifiziert. Alle Betreuungspersonen schlieRen direkt mit dem Jugendamt einen Vertrag

und werden von diesem bezahlt. Auch fur die FHH scheint es sinnvoll, Uber solch ein erweitertes

11 senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie, https://www.mokis.berlin, 23.09.2021

Bericht — Beratung, Vernetzung und Integration in Arbeit und Ausbildung 23


https://www.mokis.berlin/

Konzept der Betreuung in Kombination mit Prifung der Erweiterung der Kita-Offnungszeiten

nachzudenken.

Das Angebot einer Kinderbetreuung wéahrend der Inanspruchnahme von Beratung oder aber bei
Behordengangen sollte u.E. zusétzlich einer Uberpriifung unterzogen werden. Bei Tragern, die sich um

Projekte bewerben, kénnte dies z.B. bei der Ausschreibung mit ins Aufgabenprofil geschrieben werden.

4.3.  Anpassung der Beratungsstrukturen entsprechend dem Bedarf Alleinerziehender
Die Lebenssituation Alleinerziehender im SGB-1I-Bezug ist von Geld- und Zeitmangel gepragt, was zu
Bedrangnis in der Alltagsgestaltung und -bewaltigung fuhrt. Ein Hilfesystem mit passgenauen

Beratungsangeboten, die im angestammten Sozialraum anzutreffen sind, starkt die Alleinerziehenden.

Ubersicht zu Beratungsangeboten im Sozialraum

Das bestehende Beratungs- und Unterstitzungsangebot in den Bezirken Harburg und Mitte ist
umfangreich, spezifisch und niedrigschwellig, dennoch finden Alleinerziehende, die aktiv hach Rat und
Hilfe suchen, teilweise nur schwer den Zugang in die Hilfen und auch auf Seiten der Ratgebenden fehlt
oft ein Uberblick Giber die Inhalte der zahlreichen Beratungsangebote. Eine koordinierende Stelle im
Sozialraum, die alle Hilfsangebote fur Alleinerziehende inhaltlich erfasst und nach Themen ordnet ist
empfehlenswert, um Alleinerziehende in ihrer herausfordernden Lebenssituation gezielt zu unterstiitzen

und die Integration in den Arbeitsmarkt bedarfsgerecht zu férdern.

Gezielte Offentlichkeitsarbeit und kurze Wartezeiten der beratenden Institutionen sowie Behérden

Der Zugang in qualifizierte Beratungsangebote wird geebnet, wenn die ohnehin knapp bemessenen
zeitlichen Ressourcen, nicht zusétzlich belastet werden. Wir empfehlen, eine Offentlichkeitsarbeit
seitens der beratenden Institutionen sowie auch der Behdrden, die den Bedarf der Alleinerziehenden
aufgreift und Transparenz im Hilfesystem férdert. Fir den Zugang zu den Hilfen sind kurze Wege und
Terminvergaben ohne langwierige Anmeldeverfahren aul3erdem forderlich. Bei Neuausschreibungen

fur beratende Institutionen kénnten diese Aspekte eine Bericksichtigung erfahren.
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Prufung der Sichtbarkeit der Krisen- und Notfallversorgung in den Sozialraumen

Beratungsstrukturen, denen Alleinerziehende ohne grof3en Zeitaufwand entnehmen kénnen, an wen sie
sich in einer Notfallsituation wenden kénnen, sind unverzichtbar fur die soziale und berufliche Teilhabe
Alleinerziehender. Es braucht ein flachendeckendes und sozialrdumliches Hilfsangebot fir Krisen und
Notfallsituationen, das fir die Betroffenen leicht zu finden bzw. sichtbar ist. Mit &hnlichen Hirden sind
Alleinerziehende, die eine medizinische oder psychotherapeutische Behandlung bendtigen,
konfrontiert. Alleinerziehende vermeiden eine stationare Behandlung im Krankenhaus oder in der
Psychiatrie, weil die Versorgung und Betreuung der Kinder nicht verlasslich geklart ist. Auch hier ware

z.B. liber verstarkte Offentlichkeitsarbeit der entsprechenden Institutionen nachzudenken.

Vermeidung sprachlicher und kultureller Barrieren im Beratungskontext

Immer wieder haben Alleinerziehende mit Migrationshintergrund auch zusétzlich Sprachbarrieren zu
Uberwinden. Partizipation in Beratung ist nur dann mdglich, wenn Verstandigung gelingt, auf
sprachlicher sowie auf kultureller Ebene. Ratsuchende mit nicht ausreichenden Sprachkenntnissen
suchen sich mitunter keine Hilfe, weil sie nicht verstehen und sich selbst nicht ausdricken kdénnen.
Teilhabe konnte Uber Dolmetscherinnen und Dolmetscher sowie Sprachmittlerinnen und -mittler oder
Uber den Einsatz von mehrsprachigem Personal bei den beratenden Institutionen gesichert werden.
Verstandigung innerhalb einer Beratung wére dann gegeben und kénnte den Zugang in die Hilfe ebnen,
langfristig Problemlagen mildern und Wege aus der kulturellen Isolation weisen. Auch diese

Handlungsoption kénnte bei Neuausschreibungen von Projekten mitgedacht werden.

4.4,  Forderung sozialrdumlicher Netzwerke

Fur eine verbesserte und vereinfachte Partizipation innerhalb der Beratungsstrukturen scheint eine
Starkung der sozialrdaumlichen Netzwerke zwingend erforderlich. Die Suche nach einer Lésung im Sinne
der Ratsuchenden, wird durch starke sozialrAumliche Netzwerke geftrdert. In starken sozialrAumlichen
Netzwerken werden die Problemlagen kompetent identifiziert und dem Arbeitsfeld bzw. —schwerpunkt
der Netzwerkpartner zugeordnet, sodass die Aufnahme in eine geeignete Beratung auf kurzem Wege
erfolgt. Eine zentrale Anlaufstelle im Sozialraum, die die Beratungsangebote fir Alleinerziehende
koordiniert, ermdglicht eine schnelle und passgenaue Aufnahme in Beratung, spart langfristig Kosten
und schont die zeitlichen und emotionalen Ressourcen der Ratsuchenden, die das Beratungsangebot

als ,Angebots-Dschungel’, in dem sie sich nicht zurechtfinden, wahrnehmen.

Weitere Starkung sozialrdumlicher Fachteams

Funktionierende sozialrdumliche Netzwerke haben die Beratungsangebote fur Alleinerziehende
durchgéngig im Blick. Angebote werden nach Beratungsthemen geordnet und fortlaufend aktualisiert,

um sie fir die Ratsuchenden sichtbar und zugénglich zu machen. Als ein wirksames Instrument sind
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trageribergreifende Fallkonferenzen zu nennen. Es treffen sich Akteure verschiedener Anbieter und

tauschen sich zu Angeboten und aktuellen Entwicklungen im Sozialraum aus.

Der Aufbau und die Einfihrung so genannter SozialrAumlicher Fachteams (SoFa) im Bezirk Mitte ist
unserer Einschatzung nach ein gutes Beispiel fiir gelungene Netzwerkarbeit im Sozialraum. Akteure
regional tatiger Einrichtungen und Projekte bilden ein Gremium zur gegenseitigen fachlichen Beratung.
Neben der kollegialen Beratung und Reflektion von Fallverlaufen, ist ein Austausch Uber Ideen zur
Ausgestaltung der sozialen Arbeit bzw. der Forderung einzelner Fallverlaufe genauso wie eine
gemeinsame Risikoeinschatzung zur Kindeswohlgefahrdung vorgesehen. Eine Ausweitung des

Angebots auf weitere Regionen Hamburgs ist geplant und u.E. unbedingt sinnvoll und begleitenswert.

Weiterer  systematischer Aufbau ehrenamtlicher Netzwerke fir  Alleinerziehende  mit

Migrationshintergrund

Lotsen- und Patenprogramme haben sich als stabiles Bindeglied zwischen Ratsuchenden und
Beratungsstellen etabliert. In sozialrdumlichen interkulturellen Projekten engagieren sich ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um Ratsuchenden niedrigschwellig bei Antragsverfahren zu helfen,
ihnen zu erklaren, an welche Behdrde sie sich wenden kdnnen oder wie sie am besten bei der Suche
nach einer bezahlbaren Wohnung vorgehen. Es werden Wege in die Hilfen geebnet, Angste und
Vorbehalte abgebaut und Ratsuchende aus der kulturellen Isolation geholt, da die Begleitung nach
Mdoglichkeit in der Muttersprache erfolgt. Das Hamburger Hilfesystem ist komplex und kann
verunsichernd wirken, insbesondere Migrantinnen und Migranten wissen aufgrund anderer Sozial- und
auch Arbeits- und Ausbildungsmarktsysteme in den Herkunftslandern nicht, wie sie einen Zugang in die
gebotenen Hilfen nehmen kénnen. Fir eine verbesserte Partizipation empfehlen wir den weiteren

engagierten und systematischen Ausbau ehrenamtlicher Netzwerkstrukturen in den Sozialraumen.
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6. Anhang

Ubersicht zu Interviewpartnerinnen und — partnern nach Institutionen

Nr.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Interviewpartnerinnen und Interviewpartner

Alleinerziehenden-Treffpunkt und Beratung e.V.
Allgemeiner Sozialer Dienst des Jugendamts Mitte (ASD Mitte)

ATB e.V.
Beratungsstelle fur Frauen, Familie und Schwangere

Bezirksamt Harburg, Sozialdezernat

BIFF Harburg; Frauenberatungsstelle

Billenetz, Arbeit und Leben Hamburg e.V.

Diakonie; Treffpunkt Beruf

einfal GmbH

Elternschule (Horner Geest; Harburg)

Familienkasse der Agentur fur Arbeit; Agentur fur Arbeit allgemein
GSM Training und Integration GmbH

Hamburg Welcome Center

Haus der Familie; Stadtteillotsen

In VIA Hamburg e.V. (Projekt LAURA)

Jobcenter team.arbeit.hamburg / Harburg und Mitte
Jugendberufsagentur KWB e.V., Servicecenter Teilzeitausbildung
Kinder-und Familienzentrum Dringsheide

KWB e.V., Servicecenter Teilzeitausbildung

Mutterberatung Feuervogel; Bezirksamt Harburg

SBB Kompetenz gGmbH

See You
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Interviewleitfaden: Expertinnen und Experten

»Hallo und vielen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben mit uns zu sprechen. Wir werden heute ein
Interview zum Thema , Alleinerziehende in Hamburg — Beratung, Vernetzung und Integration in Arbeit
und Ausbildung” durchfiihren. Ziel ist es, die vielfaltigen Beratungs- und Unterstltzungsstrukturen fir
Alleinerziehende in der Freien und Hansestadt Hamburg zu untersuchen.

Ihre Teilnahme ist freiwillig. Alle Daten werden anonymisiert gespeichert und verarbeitet.

1. Allgemein

e Bitte stellen Sie sich vor und erldutern kurz Ihr Tatigkeitfeld und Ihre Funktion.

2. Alleinerziehende im SGB-ll-Bezug — Beratung und Zielgruppe

e Welche Rolle spielen Alleinerziehende in Ihrer Arbeit? Wie werden diese auf lhr Angebot
aufmerksam?

e Was sind basierend auf lhrer Arbeitserfahrung typische Problemlagen Alleinerziehender?

e Was sind die Hauptanliegen, mit denen die Zielgruppe zu lhnen kommt?

e Was sind in lhren Augen die groSten Herausforderungen bei der Arbeit mit der
Zielgruppe?

e Erfolgen bei Ihnen auch Hinweise oder Beratung zum Thema Arbeit oder Ausbildung?

e Was sind in lhren Augen die groRten Herausforderungen fiir die Zielgruppe im Beratungs-
und Unterstlitzungsangebots des Bezirks?
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Interviewleitfaden - Alleinerziehende

,Hallo und vielen Dank, dass Sie sich bereit erklart haben mit uns zu sprechen. Wir werden heute ein
Interview zum Thema , Alleinerziehende in Hamburg — Beratung, Vernetzung und Integration in Arbeit
und Ausbildung” durchfiihren. Ziel ist es, die vielfaltigen Beratungs- und Unterstltzungsstrukturen fir
Alleinerziehende in der Freien und Hansestadt Hamburg zu untersuchen.

Ihre Teilnahme ist freiwillig. Alle Daten werden anonymisiert gespeichert und verarbeitet.

1. Bitte stellen Sie sich kurz vor.

2. Lebenslage

e Bitte beschreiben Sie lhre aktuelle Lage als Alleinerziehende(r).

e Welche Umstande fiihrten dazu?

e Sind Sie aktuell in Arbeit oder Ausbildung? Wenn nein, warum ist das aktuell nicht der Fall?

e Mit welchen Herausforderungen fiihlen Sie sich konfrontiert?

3. Hilfesystem — Beratungs- und Unterstiitzungsstrukturen
e Bitte beschreiben Sie lhre Erfahrungen mit dem Hamburger Beratungs- und

Unterstlitzungsangebot als Alleinerziehende.

e Wissen Sie, wo Sie sich Hilfe holen kénnen, wenn Sie welche brauchen? Wenn ja, wie werden
Sie auf Hilfsangebote aufmerksam?

e Welche Unterstiitzung bieten lhnen die zustandigen Stellen als Alleinerziehende(r) an?
Fiihlen Sie sich gut beraten und unterstiitzt? Sind diese Beratungsstellen gut fiir Sie zu
erreichen? Denken Sie hier bitte an Offnungszeiten oder allgemeine Erreichbarkeit.

e Gibt es sonst noch Unterstlitzungsangebote oder Beratungsstellen fiir Alleinerziehende, die

Sie sich in Zukunft wiinschen wiirden?

e Unterstitzt Sie das Hamburger Beratungs- und Unterstiitzungsangebot beim Thema Arbeit
oder Ausbildung? Wenn ja, wie ist dies der Fall?

e Welche Unterstiitzungsleistungen brauchten Sie, um eine Arbeit oder Ausbildung aufnehmen
zu kdénnen?
Vielen Dank!
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