Stellenausschreibung — Stellennummer 2025-143

O @ hamburger arbeit

... fiir soziale Perspektiven

Die hamburger arbeit GmbH ist ein gemeinnitziges 6ffentliches Unternehmen der Freien und Hanse-
stadt Hamburg und seit Gber 40 Jahren ein erfahrener sozial- und arbeitsmarktpolitischer Dienstleister
mit rund 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Unsere Geschéaftsbereiche: Sozialberatung und Gesund-
heitsforderung fir sozial benachteiligte Personen, 6ffentliche Schuldner- und Insolvenzberatung.

Unser Hauptsitz ist in Hamburg Eilbek.

Zur Verstarkung unseres Teams Schuldner- und Insolvenzberatung
suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt

eine/n Schuldnerberater/in (m/w/d)

in Vollzeit/Teilzeit
fir unseren Standort in Eilbek

Die Schuldner- und Insolvenzberatung der hamburger arbeit GmbH unterstitzt seit tber 20 Jahren im
Auftrag der Freien und Hansestadt Hamburg Menschen mit geringem Einkommen bei der Bewéltigung
ihrer Schuldenprobleme. Neben der Uberwindung von Uberschuldung ist auch die Vermeidung von Ver-
schuldung durch verschiedene Praventionsangebote Gegenstand unserer Tatigkeit. Als nach § 305
InsO anerkannte geeignete Stelle bieten wir offene Beratungsangebote, langfristige Einzelberatung,
verhandeln mit Glaubigern, bereiten bei Bedarf das Insolvenzverfahren vor und fiihren Informationsver-
anstaltungen und Préaventionsangebote durch.

Ihre Aufgaben:
Beratung

= eigenverantwortliche und selbststandige Beratung von Uiberschuldeten Menschen, die sich
durch Schuldenregulierung oder das Insolvenzverfahren entschulden wollen

= Erarbeitung und Realisierung individueller Entschuldungskonzepte

= Umfassende Information Uber das Verbraucherinsolvenzverfahren und ggf. auch das Regelin-
solvenzverfahren

= Durchfihrung auf3ergerichtlicher Einigungsversuche mit den Glaubigern

= Erarbeitung von Vergleichen

= Krisenintervention

Veranstaltungen

= Konzeption, Organisation und Durchfiihrung von Schuldenpréaventionsveranstaltungen in Pra-
senz- und Digitalformaten
= Durchfihrung von Informationsveranstaltungen fir Klientinnen und Klienten

Dokumentation, Standards und Netzwerkarbeit

= enger fachlicher Austausch mit den Fachbereichen Gesundheits- und Sozialberatung der ham-
burger arbeit

= Netzwerkarbeit mit relevanten Beratungs- und Unterstitzungseinrichtungen in den Quartieren

= Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung des Angebotes und Gewin-
nung von Klientinnen und Klienten

» Eigenstandige Dokumentation der Beratungstatigkeit in der Datenbank (CAWIN)

= Mitwirkung bei der Sicherstellung des Datenschutzes

» Mitwirkung bei der Evaluation
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Ihre Qualifikation:

= Abgeschlossene Hoch- oder Fachhochschulausbildung mit rechts-, wirtschafts-, sozialwissen-
schaftlichem oder padagogischem Schwerpunkt oder eine vergleichbare Qualifikation

Was Sie mitbringen sollten:

= Beratungskompetenz sowie gute Kenntnisse in motivierender Gesprachsfiuhrung

» Freundliches und souverénes Auftreten

» OQOrganisationsgeschick, Teamfahigkeit, Gewissenhaftigkeit, Flexibilitdt sowie selbststéandige Ar-
beitsweise

Fundierte EDV-Anwendungskenntnisse, Kenntnisse in der Fachanwendung CAWIN vorteilhaft
Fundierte Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift

interkulturelle Kompetenz

Berufserfahrung im Bereich der Schuldner- und Insolvenzberatung von Vorteil, aber nicht Voraus-
setzung

Wir bieten lhnen:

= eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeit

= eigenverantwortliches und selbststandiges Arbeiten

» eine umfassende Einarbeitung und ggf. die tatigkeitsbegleitende Ausbildung im Rahmen eines
Zertifikatskurses

regelméaRige Fort- und Weiterbildungsangebote

externe Supervision und kollegiale Fallbesprechungen

flexible Arbeitszeiten

30 bezahlte Urlaubstage sowie eine Jahressonderzahlung und eine leistungsorientierte Bezah-
lung

= Vergitung nach E 9b TV-AVH incl. Sozialleistungen

= Zuschuss zum Deutschlandticket/HVV-Jobticket

Die hamburger arbeit strebt an, eine Unterreprasentanz im Rahmen der Gleichstellung abzubauen.
Daher sind Bewerbungen von Mannern besonders erwiinscht. Bei gleicher Eignung werden Schwer-
behinderte bevorzugt berlcksichtigt. Wir begriiRen ausdriicklich die Bewerbungen von Menschen mit
Migrationshintergrund. Wenn Sie diese abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgabe als be-
sondere Herausforderung betrachten, dann Ubersenden Sie uns bitte lhre vollstandige und aussage-
kraftige Bewerbung unter Angabe der Stellennummer 143 an:

hamburger arbeit GmbH
Bereich Personal  Hammer Steindamm 44 « 22089 Hamburg *
per Mail in einem PDF-Dokument an: arbeit@hamburger-arbeit.de

Fur Fragen zur Stellenausschreibung nehmen Sie bitte mit Herrn Henrik Schmidt Kontakt auf. Tele-
fon: 040 428684448; E-Mail: schmidt.henrik@hamburger-arbeit.de
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