()@ hamburger arbeit

... fiir soziale Perspektiven

Die hamburger arbeit GmbH ist ein gemeinnutziges 6ffentliches Unternehmen und seit
tber 40 Jahren ein erfahrener sozial- und arbeitsmarktpolitischer Dienstleister der
Freien und Hansestadt Hamburg. Unsere Geschaftsbereiche sind: Sozialberatung, Ge-
sundheitsforderung und offentliche Schuldner- und Insolvenzberatung fiir sozial be-

nachteiligte Personen.

Zur Verstarkung des Bereichs Sozialberatung suchen wir
ab sofort

Mitarbeitende (m/w/d) fiir die Teams ,,Unabhangige Sozialberatung“ und ,,Krisenlotse*
in Vollzeit/Teilzeit

Stellen Sie ihre Beratungskompetenz in unserem Team Sozialberatung unter Beweis. In un-
seren Angeboten beraten wir sozial benachteiligte Menschen an unterschiedlichen Standorten
im Stadtgebiet Hamburgs. Die Angebote sind flir die Ratsuchenden freiwillig und kostenfrei.
Die Beratungsarbeit ist thematisch sehr vielfaltig und reicht von der Hilfe bei der Stellung von
Antragen und finanziellen Sorgen bis hin zu psychischer Belastung. Ziel der Beratungsarbeit
ist die soziale und psychische Stabilisierung mit dem Prinzip der ,Hilfe zur Selbsthilfe®. Weitere
Informationen zu unseren Angeboten finden Sie unter:

https://www.hamburger-arbeit.de/unabhaengige-sozialberatung-hamburg/
https://www.hamburger-arbeit.de/psychosoziale-krisen-und-sozialberatung/
lhre Aufgaben

e Sie planen die Beratungen eigenverantwortlich, fuhren diese selbstandig an unter-
schiedlichen Standorten im Stadtgebiet Hamburg durch. Sie dokumentieren die Bera-
tung in unserem Case-Management-System.

Sozialraumbezogene Netzwerkarbeit mit Kooperations- und Netzwerkpartner*innen
Bedarfshezogene mobile Beratung

Bei Bedarf Begleitung zu Einrichtungen/Institutionen

Durchfihrung von Gruppenveranstaltungen

lhre Qualifikation
e Abgeschlossenes (Fach-) Hochschulstudium im sozialpadagogischen oder sozialwis-
senschaftlichen Fachbereich oder abgeschlossenes (Fach-) Hochschulstudium in
Psychologie bzw. vergleichbare Qualifikation

Was Sie mitbringen sollten

Sehr gute Beratungskompetenz sowie gute Kenntnisse der Gesprachsflihrung

Sehr gute Kenntnisse in der Arbeit mit unterschiedlichen Personengruppen

Sehr gute Struktur und Organisation in der Beratung, gutes eigenes Zeitmanagement
Fahigkeit zum eigenverantwortlichen Arbeiten

Reflexionsfahigkeit und Interesse am Austausch im Team


https://www.hamburger-arbeit.de/unabhaengige-sozialberatung-hamburg/
https://www.hamburger-arbeit.de/psychosoziale-krisen-und-sozialberatung/

o Bereitschaft zur Beteiligung an der fachlichen und organisatorischen Weiterentwick-
lung unseres Angebots in AGs

¢ Flexibilitat und die Bereitschaft an unterschiedlichen Standorten im Hamburger
Stadtgebiet zu beraten

o Kommunikationsfahigkeit auf unterschiedlichen Ebenen, sicheres Auftreten, Inte-
resse an Neuem sowie interkulturelle Kompetenz

Wir bieten

Ein unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis mit flexiblen Arbeitszeiten
Vergutung nach TV-AVH (Entgeltgruppe S11b) incl. Sozialleistungen

Eine Jahressonderzahlung und eine leistungsorientierte Bezahlung

Zuschuss zum Deutschlandticket/HVV-

Die Mdglichkeit, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik als Impulsgeber mitzugestalten
Eigenverantwortliches und selbststandiges Arbeiten

Moglichkeiten zur Weiterbildung

Externe Supervision und kollegiale Beratung

Bei gleicher Eignung werden schwerbehinderte Menschen bevorzugt berucksichtigt. Wir be-
grufen ausdricklich die Bewerbungen von Menschen mit Migrationshintergrund. Die hambur-
ger arbeit strebt an, eine Unterreprasentanz im Rahmen der Gleichstellung abzubauen. Per-
sonen mit unterreprasentierten Geschlechtern werden bei gleicher Eignung, Beféahigung und
fachlicher Leistung vorrangig bericksichtigt. Daher sind Bewerbungen von Mannern beson-
ders erwunscht.

Wenn Sie diese abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgabe als besondere Her-
ausforderung betrachten, dann senden Sie bitte lhre vollstandige und aussagekraftige Be-
werbung unter Angabe der Kennziffer 3-2026 bis zum 22.05.2026 an.

hamburger arbeit GmbH
Bereich Personal

Hammer Steindamm 44
22089 Hamburg
Arbeit@hamburger-arbeit.de
www.hamburger-arbeit.de

Bei Bewerbungen per E-Mail schicken Sie uns bitte nur ein PDF-Dokument.

Fir Rickfragen nehmen Sie bitte mit Herrn Dr. Florian Hohenstatt (Unabhangige Sozialbera-
tung), Tel. (040) 42868 4438 oder mit Anke Dinwald (Krisenlotse), Tel. (040) 42868 4410
Kontakt auf.
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